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Cualquier persona que haya participado alguna vez de la gestién de casos sabe lo
complicada y dificil que esta tarea es.

En situaciones normales, este es el caso. En situaciones de emergencias (cuando los
niveles de lesiones, la violencia fisica, la violencia sexual, los problemas psicosociales,
la asociacion con los grupos armados y la separacidén se ven incrementados) las
intervenciones son aun mas complejas. El numero de casos de proteccion de la
infancia es alto, los problemas se enfocan desde angulos multiples, el personal de
bienestar social a menudo esta desbordado y los recursos son mas limitados.

Sabemos que una sesién de una hora, con un tiempo limitado, con un nifio no
garantizara su proteccion. La evaluacién y el apoyo cuidadoso de (y para) los miembros
de la familia y cuidadores asi como la conexion con los miembros de la comunidad,
personal escolar, personal del sistema de justicia, y agencias de bienestar de la
infancia aumentan la probabilidad de que el nifo/nifia se mantenga seguro/a y de que
se promuevan relaciones saludables con otros.

Estas directrices han sido desarrolladas a nivel interinstitucional para complementar
el estandar acordado para la gestion de casos (Normas Minimas para la Proteccion
de la Infancia en Acciones Humanitarias, 2012). Tienen por objetivo proporcionar
una orientacion detallada sobre como gestionar los casos. Estas directrices también
pretenden presentar los elementos comunes y la comprension sobre la gestién de
casos de todas las agencias implicadas en la redaccion de las directrices. El nifio/nifia
se convierte en el centro de la intervencién, que requiere procedimientos y lenguaje
apropiados a cada nifio/nina.

Instamos a que las agencias en el terreno de proteccién de la infancia en emergencias
usen y respeten estas directrices para proporcionar el mejor apoyo posible para los
nifos/nifas a los que servimos.

Katy Barnett,
Coordinadora del Grupo de Trabajo para la Proteccién de la Infancia
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Numerosas organizaciones y personas han participado del desarrollo de estas directrices; el
Grupo de Trabajo para la Proteccion de la Infancia (CPWG) desea expresar su agradecimiento
a todos los que contribuyeron con informacion e ideas.

En particular, debemos agradecer a la subgrupo para la Gestion de Casos del CPWG,
(International Rescue Committee (IRC), Save the Children, Child Frontiers, Terre des Hommes,
UNICEF, Plan International, International Medical Corps (IMC) y consultoras independientes).

Gracias especiales a la European Community Humanitarian Office (ECHO) [Oficina de Ayuda
Humanitaria de la Comunidad Europea] y a la Office for US Foreign Disaster Assistance (OFDA)
[Oficina de los Estados Unidos para la Asistencia ante Desastres en el Extranjero] de la United
States Agency for International Development [Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional] por hacer posible el desarrollo de estas directrices.
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Guarda alternativa: La guarda alternativa es el servicio de asistencia constante
para las nifias y los nifios por cuidadores que no son sus
padres biologicos. Este servicio puede tomar la forma de
gquarda formal o informal. Puede ser provista por familiares;
guarda de acogida; otras formas de guarda familiar o
similares a la familia, guarda residencial; modalidad de vida
independiente supervisada para nifios/nifias.’

Gestion de casos: El proceso de ayudar a nifios/nifias y a familias particulares
a través de apoyo del tipo de trabajo social directo, y de la
gestion de la informacion.

Trabajador social: El trabajador clave en un caso, la persona responsable del
cuidado del nifio/nifia desde la identificacion hasta el cierre
del caso.

Proteccion de la infancia: Laprevencion y respuesta alabuso, negligencia, explotacion

y violencia contra los nifios/nifias.

Sistema de proteccion de la infancia: E/ conjunto de leyes, politicas, reglamentaciones y servicios
necesarios en todos los sectores sociales - especialmente
el bienestar social, la educacion, la seguridad social y
la justicia - en apoyo de la prevencion y respuestas de
proteccion inclusive del fortalecimiento de la familia”.?

Sin discriminacion: El principio de que no deberan realizarse distinciones entre
las personas o comunidades en base a ningun tipo de
condicion o estado, inclusive la edad, el género, la raza,
el color, el grupo étnico, la nacionalidad u origen social,
la orientacion sexual, la condicion de portador de VIH, el
idioma, la religion, discapacidad alguna, condicion de salud,
ideas politicas y otra opinion.

Factores de proteccion: Condiciones o atributos en las personas, familias,
comunidades, o la sociedad en general que, cuando estan
presentes, mitigan o eliminan los riesgos en familias y
comunidades que, cuando estan presentes, aumentan la
salud y el bienestar de los nifios/nifias y familias.®

1. United Nations (2009) Article 28 (b), Guidelines for the Alternative Care of Children, United Nations
2. Estrategia Global de UNICEF, 2008.
3. Preventing Child Maltreatment and Promoting Well-Being: A Network for Action, Resource Guide. 2013
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Apoyo psicosocial: Cuidado y apoyo que influencia tanto a la persona y al entorno
social en el que la gente vive y que involucra el cuidado y apoyo
ofrecido por los cuidadores, miembros de la familia, amigos,
vecinos, maestros, cuidadores de la salud, y los miembros de la
comunidad a diario pero que ademas se extiende al cuidado y
apoyo ofrecido por personas especializadas.*

Referencia: El proceso de solicitar servicios de asistencia formalmente
para un nifio/nifia o su familia de otra agencia (Ej. asistencia en
efectivo, cuidado de la salud, etc.) a través de un procedimiento
y/0 formulario establecido; los trabajadores sociales mantienen
la responsabilidad general del caso indistintamente de las
referencias.

Resiliencia: La capacidad de los nifios/nifias y sus familias de hace frente y
recuperarse de crisis y circunstancias adversas. La resiliencia
depende de caracteristicas personales y factores externos como:
mecanismos para enfrentar situaciones, habilidades para la
resolucion de problemas, redes sociales de apoyo, motivacion
personal, optimismo, fe, perseverancia e ingenio.

Riesgo: La probabilidad de que suceda un peligro, su magnitud y sus
consecuencias; la probabilidad de amenazas externas e internas
(Ej. ataques armados, desastres naturales, violencia en base
al género) que ocurre en combinacion con vulnerabilidades
particulares (Ej. pobreza, discapacidad, pertenencia a un grupo
marginalizado).®

Evaluacion del riesgo: Metodologia para determinar la naturaleza y la extension del
riesgo tomando en cuenta los peligros potenciales y condiciones
existentes de vulnerabilidad que en conjunto pueden danar
a los nifios/nifias y a sus familias. Las evaluaciones del riesgo
deberan tomar en cuenta la capacidad de la comunidad
para resistir o recuperarse del impacto de un peligro.®

Vulnerabilidad: Factores fisicos, sociales, economicos y medioambientales que
aumentan la susceptibilidad de una comunidad o personas
ante las dificultades y peligros y que los ponen en riesgo como
resultado de la péerdida, dafio, inseguridad, sufrimiento y muerte.

Organizaciones/Agencia - utilizado de medio intercambiable:

En diferentes contextos las personas pueden usar términos diferentes como “cliente” o “caso”
para referirse a la persona en el centro de un plan del caso. Como esta directriz se relaciona
especificamente con la gestion de las preocupaciones de proteccion de la infancia, el término
“niflo/nifa” se utiliza generalmente.

4. Action for the Right of the child. ARC resource pack. 2009

5. Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en Acciones Humanitarias, Grupo de Trabajo para la Proteccion de la
°Infancia, 2012.

6. Ibid.
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CM:
CP:
CPMS:

CPWG:

ECHO:

VIH:
IA CP IMS:

IRC:
MDG:
ONG:
OFDA:

Tdh:
UASC:

UNCRC:

ACNUR:
UNICEF:

Case Management [Gestion de casos]
Child Protection [Proteccion de la infancia]

Child Protection Minimum Standards [Normas minimas para la proteccion de
la infancia]

Child Protection Working Group [Grupo de Trabajo para la Proteccion de la
Infancia]

European Community Humanitarian Aid Office [Oficina de Ayuda Humanitaria
de la Comunidad Europea]

Virus de Inmunodeficiencia Humana adquirida

Inter Agency Child Protection Information Management System [Sistema
interinstitucional de gestion de informacion para la proteccion de la infancia]

International Rescue Committee
Multidisciplinary Group Meeting [Reunion del Grupo Multidisciplinario]
Organizacion No Gubernamental

Office of the US Foreign Disaster Assistance [Oficina de los EE. UU. para el
Desastre en el Extranjero]

Terre des Hommes

Unaccompanied and Separated Children [Nifios/nihas no acompanados y
separados]

United Nations Convention of the Rights of the Child [Convencion de las
Naciones Unidas para los Derechos del Nino/Nina]

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

United Nations International Children’s Fund [Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia]
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ANTECEDENTES PARA EL DESARROLLO DE LAS DIRECTRICES

Las directrices fueron desarrolladas en reconocimiento del aumento del énfasis y del interés en la
gestion de casos como un servicio parte del sistema de proteccion de la infancia. La gestion de
casos no es algo nuevo. Sin embargo, su aplicacion en entornos humanitarios es reciente.

Estas directrices proporcionan un marco de principios generales, consideraciones, etapas y
procedimientos para la gestion de casos en linea con las Normas Minimas para la Proteccion de
la Infancia en Acciones Humanitarias (CPMS)” desarrolladas en el 2012 por el Grupo de Trabajo de
Proteccion de la Infancia (CPWG). Esto es para proporcionar intervenciones en linea con la Norma
15 del CPMS, que establece:

'Illl‘ Los nifios y nifias con necesidades de proteccion de la infancia urgentes son identificados
y reciben informacion adecuada a su edad y cultura al igual que una respuesta
multisectorial acorde al nifio/nifia efectiva por parte de los proveedores relevantes que

|....‘ trabajan de forma coordinada y responsable.

Estas directrices han sido creadas principalmente para su uso en entornos humanitarios por parte de
profesionales y agencias de proteccion de la infancia. Sin embargo, estas directrices pueden ademas
ser recursos Utiles para los gobiernos y las agencias que trabajan en situaciones de desarrollo. De modo
similar, estas directrices pueden servir de modo orientativo para la gestion de casos de refugiados
tomando en cuenta de modo mas amplio las practicas mas efectivas que incluyen el procedimiento del
interés superior especifico (BID/DIS).

Si bien hemos intentando hacer que estas directrices sean tan adecuadas y simples como sea
posible para el usuario, hemos asumido que las agencias y el personal involucrado en el trabajo de
gestion de casos tienen el formacionformacion y experiencia en la provision servicios a la infancia con
preocupaciones de proteccion.

El grupo de trabajo para la proteccion de la infancia (CPWG) ha desarrollado materiales de
formacionformacion sobre la gestion de casos que acompanan a estas directrices. Ademas, existe un
numero de otros formacionttiles de formacion y recursos que se incluyen en la secciéon de recursos al
final de las directrices.

Sirvase notar que estas directrices tratan de la gestion de casos, y no sobre el programa de proteccion
de la infancia en general, pues son dos cosas diferentes. Inevitablemente se mencionan algunos
aspectos del programa de proteccion de la infancia, dado que la gestidon de casos puede ser un
componente de un programa mas amplio de proteccion de la infancia.

Para mas informacion sobre la proteccion de la infancia y los programas de proteccion de la infancia
en general, en contextos humanitarios y de desarrollo, consulte la seccidon recursos.

Dado que cada contexto de pais y comunidad es distinto, estas directrices deberan ser adaptadas
al entorno en particular en el que sean utilizadas.

7. Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en Acciones Humanitarias, Grupo de Trabajo para la Proteccion de la
Infancia, 2012.
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Existen tres secciones principales para estas directrices:

Esta seccion explora de qué se trata la seccion de casos, en términos generales, y los principios
que deberian informar y apuntalar a la practica de la gestion de casos.

Esta seccion considera las dinamicas y factores principales que deben tomarse en cuenta
cuando se introducen los servicios de gestion de casos, 0 se busca fortalecerlos. El objetivo
primordial son los hacedores de politicas y administradores del programa incluyendo a los
asesores y coordinadores de proteccion de la infancia.

Esta seccion examina los elementos del proceso temporal que forman la gestion de casos y
los elementos clave que deben de ser considerados en mayor detalle. Tiene por destinatarios
principales a los trabajadores sociales de primera linea, es decir, aquellos que en realidad tienen
contacto con los ninos/ninas y las familias a diario, y a los supervisores. También sera Util para
los administradores y asesores que tienen la responsabilidad de establecer las respuestas de
la gestion de casos y de supervisar a los trabajadores sociales.

También se han sehalado otros recursos clave disponibles en el texto. Ademas, la seccion

recursos al final de las directrices contiene una lista integradora de referencias y de otros
materiales Utiles.
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PRACTICAS Y PRINCIPIOS

1 ;QUE ES LA GESTION DE CAS0S?

LA GESTION DE CASOS es una forma de organizar y llevar a cabo el trabajo para
abordar las necesidades de un nifio/nifia en particular (y de su familia) de modo adecuado,
sistematico y en tiempo y forma, a través del apoyo directo y/o referencias, y de acuerdo
con los objetivos de un proyecto o programa.

La gestion de casos puede aplicarse en entornos de emergencia y desarrollo para abordar una
gama de cuestiones, inclusive las preocupaciones de proteccion de la infancia. Los servicios
de gestion de casos pueden brindarse como parte de programas que aborden las necesidades
de los nifios/nifias con vulnerabilidades o riesgos particulares (como la separacion o la
explotacion sexual comercial) o puede ser provistos como parte de los programas o servicios
que abordan una gama mas amplia de preocupaciones de bienestar infantil y proteccion
social. Los servicios de gestion de casos proporcionan una estrategia en comun para abordar
las necesidades de nifios/nifias y familias particulares y para asequrar la calidad, consistencia
y coordinacion de los servicios.

LA GESTION DE CASOS NO ES:
S Untipode programa o intervencion: es un servicio para la identificacion de las necesidades
de los nifios/nifias y la coordinacion de servicios para suplir dichas necesidades.

2 Adecuada para su uso en todas las circunstancias (esto se analiza en mas detalle en la
Seccion 2)

2 Una solucion rapida y facil: precisa de personal bien entrenado, con el apoyo de la
supervision adecuada y a menudo implica un trabajo de medio a largo plazo en progreso.

El servicio de gestion de casos implica un niimero de consideraciones que

incluyen:

1. Centrarse en las necesidades de un nifio/nifia en particular y en su familia, asegurarse de
que las preocupaciones sean abordadas de modo sistematico tomando en cuenta el interés
superior del nino/nina y desarrollandose a partir de la resiliencia natural del nifio/nifa.

2. Seguir el proceso de gestion de casos establecido, con cada caso a atravesando una serie
de pasos (como se muestra debajo) que involucran la participacion significativa de los
ninos/ninas y el empoderamiento de la familia en todo momento.
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SECCION 1: PRACTICAS Y PRINCIPIOS

3. Involucrar la coordinacion de servicios y del apoyo dentro de un sistema de referencia o
interconectado.

4. Requerir sistemas para asegurarse la rendicion de cuentas de la responsabilidad las
agencias de gestion de casos (dentro de un sistema formal o estatutario donde existan).

5. Ser provistos por un trabajador clave (al que se hace referencia como trabajador social o
gestor del caso) que es responsable de asegurarse de que las decisiones sean tomadas en el
interés superior del nifio/nifa, el caso sea gestionado de acuerdo con el proceso establecido,
y quien es responsable de la coordinacion de las acciones de todos los actores.

GESTION DE CASOS DONDE EXISTEN POCOS SERVICIOS DISPONIBLES

Muchas veces se piensa que la gestion de casos no puede usarse donde existan
servicios limitados de referencias. Sin embargo, los servicios de gestion de casos
pueden ser un modelo efectivo cuando solamente una agencia trabaja con el nifio/

nifa y su familia. Con la formacion y la supervision adecuadas, el personal de gestion

de casos puede abordar muchas cuestiones de proteccion por si mismos y colaborar
con la comunidad y los servicios que no son de proteccion para abordar deficiencias

potenciales.

PASOS CLAVE EN EL PROCESO DE LA GESTION DE CASOS
Existe un nimero de pasos clave para un proceso de gestion de casos (y que se describen
en mas detalle en la Seccion 3) como se muestra en el diagrama?® debajo:

2. Evaluar las vulnerabilidades

1. Identificar y registrar a los y capacidades de ninos/ninas y
niflos/nifias vulnerables, incluyendo familias individuales.

despertar la toma de conciencia

entre las comunidades afectadas.

3. Desarrollar un plan del caso
individual para cada nifio/nifia
abordando las necesidades
identificadas. Establecer limites de

6. Cerrar el caso. tiempo, objetivos vulnerables.

4. Iniciar el plan del caso,
incluyendo el apoyo directo y los
5. Seguimiento y revision del caso.  Rawmmmed servicios de referencia.

8. Diagrama adaptado del CP MS, Norma 15: Note que la gestion de casos CPMS contiene 5 pasos dado que “Evaluacion” y
“Planificacion del caso” se combinan en un solo paso. En estas directrices, estos dos aspectos de la gestion de casos se presen-
tan como pasos separados.
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1. IDENTIFICACION Y REGISTRO: Un nifio/nifia puede identificarse como que experimenta
0 es vulnerable a riesgos que pueden abordarse a través de los servicios de gestion de
casos por medio de una variedad de pasos. Los miembros del personal en los programas de
proteccion de la infancia y en otros sectores pueden identificar a un nino/nifa en el curso de
sus actividades regulares, o una agencia o miembro de la comunidad puede referir al nifio/
nifa para que reciba los servicios de gestion de casos. En algunos casos, el nifio/nifia 0 su
familia pueden presentarse a si mismo directamente. Cada programa que involucra servicios
debera detallar criterios de vulnerabilidad especificos para guiar este proceso de identificacion
y despertar la toma de conciencia sobre estos dentro de una comunidad.

El registro se da cuando el nifio/nifia es aceptado/a como dentro de los parametros del
proyecto (es decir en linea con los criterios de vulnerabilidad o riesgos para aceptar a un
nifo/nifla dentro de la carga de casos), y tanto el nifio/nifa como su familia proporcionan un
consentimiento informado para aceptar los servicios. El registro ademas incluye la recoleccion
inicial de datos (o informacion) sobre el nino/nina.

2. EVALUACION: La evaluacion sistematica de la situacién del nifio/nifia. Esto debera tomar
en cuenta las vulnerabilidades, riesgos y factores de dano, y ademas las influencias de
proteccion y las fortalezas y resiliencia de un nino/nina y su familia y factores de proteccion.
En emergencias, puede ser un proceso relativamente rapido y sin vueltas que se concentra
en las necesidades basicas (por ejemplo de alimentacion y refugio). Cuando existe un riesgo
inmediato para el nino/nina (por ejemplo el nino/nifna estéa viviendo con el perpetrador de abuso
o violencia), la intervencion inmediata tendra prioridad antes de una evaluacion integradora y
del desarrollo de un plan del caso.

En una segunda fase, se conduce una evaluacion en profundidad (integradora) para entender
de modo global la situacion del nino/nina. Las necesidades generales de un nino/nina son
siempre consideradas aun si una agencia no puede abordar cada preocupacion de modo
directo. En dicho caso, el caso seria referido a otra agencia/proveedor del servicio para que
aborde la preocupacion especifica. (Ver las secciones posteriores sobre referencias).

3. PLANIFICACION DEL CASO: — Un plan del caso enumera las necesidades identificadas
en la evaluacion y establece una estrategia para abordarlas a través de la provision directa
de servicios, referencias y/o programas comunitarios de respuesta. En casos complejos, una
conferencia de casos interinstitucional multidisciplinaria podria convocarse para desarrollar el
plan de un caso. Se establecen objetivos del caso delimitados en el tiempo, medibles, especificos
y que deberian alcanzarse antes del cierre del caso. Los planes de casos son documentos vivos
que pueden ser revisados en cualquier momento si la situacion o las necesidades de un nifio/
nifia cambian.

4. PUESTAEN MARCHA DEL PLAN DE UN CASO: Las acciones que se toman para realizar
el plan incluyen el apoyo directo y los servicios y referencias a otras agencias/proveedores
del servicio, de corresponder. Un trabajador social o0 administrador es responsable de la
coordinacion de todos estos servicios, de documentar progreso, y de asegurarse que se
cumplan los objetivos del caso.

5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL CASO:
> El seguimiento implica verificar que se de respuesta a las necesidades de un nino/nina 'y
de su familia mediante la recepcion de servicios y el apoyo adecuado.

2 El seguimiento puede ser usado para verificar el apoyo directo/los servicios y referencias.
El seguimiento asiste a los trabajadores sociales con la identificacion y cambios en las
circunstancias de un nifo/nifa y de su familia. El seguimiento sucede a través del proceso
de gestion de casos, desde el registro hasta el cierre del caso.

2 La revisidn es un reflejo sobre como progresa la implementacion del plan y considera si
se cumplen los objetivos en el plan del caso, si el plan todavia es relevante, y de no ser asi,
como realizar los ajustes necesarios al plan.
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6. CIERRE DEL CASO: - El punto en el cual finaliza el trabajo con el niho/nifa. Esto puede
deberse a una variedad de motivos: por ejemplo porque la situacion se resuelve, (es decir, se
ha completado el plan de casos y el nifio/nifia ya no requiere de apoyo). En algunos casos,
una organizacion cerraria un caso Y transferiria al nifo/nifa a otra organizacion, por ejemplo
si el nifo/nifa se muda a una ubicacion diferente o, en situaciones de emergencia, si la
organizacion ya no esta trabajando en el area, el caso también se cerrara cuando el nifno/
nina cumpla los 18 anos de edad (a menos que existan buenas razones para permanecer
involucrados, como vulnerabilidades adicionales) o si el nino/nifa fallece.

Los administradores o trabajadores sociales deberan recordar que la gestion de casos no
es un proceso lineal. Los seis pasos debajo (como se muestran en el diagrama arriba) estan
interrelacionados y pueden en algin momento desatar un retroceso a un paso O Proceso
anterior. Los administradores y trabajadores sociales deberian analizar constantemente la
situacion de los niflos/nifas y de sus familias y usar los pasos de la gestion de casos como
herramientas flexibles para organizar su trabajo.

B PRINCIPIOS ORIENTATIVOS PARA LA GESTION DE CAS0S

Las agencias y el personal involucrados en la gestion de casos para la proteccion de la infancia
deberan cumplir con un conjunto central de principios para guiar el comportamiento y la
interaccion con los nifios/nifias y sus familias. Esto también proporciona una base para el
cuidado y la responsabilidad de las decisiones y de los planes que se han tomado. Estos
principios clave son similares a aquellos que apuntalan toda buena practica con los nifios/
nifias. También reflejan los Principios de proteccion en el Manual SPHERE® y los principios y
enfoques clave desarrollados en el CPMS™,

NO DANAR

Esto implica asegurarse que las acciones e intervenciones disenadas para apoyar al nifo/nifa
(y su familia) no los expongan a un mayor dafo. A cada paso del proceso de la gestion de
casos, se debera tener cuidado de no dafar a los nifos/nifas o a sus familias como resultado
de la conducta del trabajador social, la toma de decisiones, 0 acciones tomadas de parte del
nifo/nifia y la familia. Se debera tener cuidado de asegurarse que no le ocurra dano alguno
a los ninos/nifas o a sus familias como resultado de la recoleccion, almacenamiento o de
compartir informacion sobre ellos. Por ejemplo, en el caso de recoleccion de informacion
innecesaria que se comparte luego sobre un nino/nina, o la intervencion para ayudar al nino/
nina que luego causa un conflicto entre los individuos, familias y comunidades. A menos que
se tenga cuidado, esto podria exponer al nifio/nifia y a su familia y producir aln mas dafio
como actos de venganza o violencia.

EL INTERES SUPERIOR DEL NINA/NINO

El “interés superior del nino/nifa” comprende la seguridad emocional y fisica del nifo/nina (su
bienestar) asi como su derecho a un desarrollo positivo. Segun el Articulo 3 de la Convencion
para los Derechos de los Nifos de las Naciones Unidas (UNCRC, United Nations Convention on
the Rights of the Child), el interés superior del nino/nifia deberia proporcionar la base para
todas las decisiones y acciones tomadas, y para la forma en la cual los proveedores del servicio
interactuan con los nifios/nifias y sus familias. Los trabajadores sociales y sus supervisores
deben evaluar de modo constante |0s riesgos y recursos del nifio/nifa y su entorno asi como
las consecuencias positivas y negativas de sus acciones y analizar estas con el niflo/nifia y sus
cuidadores cuando se toman las decisiones. El curso de accion menos danino es el preferido.
Todas las acciones que deberan asegurarse los derechos de 10s nifios/nifias para un desarrollo
seguro y continuo jamas se veran comprometidas.

9. Estandares Minimos de Sphere

10. Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en Acciones Humanitarias, Grupo de Trabajo para la Proteccion de la
Infancia, 2012.

11. Action on the Rights of the Child, http://www.arc-online.org/using/index.html
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El Principio del Interés Superior debera guiar todas las decisiones realizadas durante el proceso
de gestion del caso. A menudo, en la proteccion de la infancia no existe una solucion “ideal”
posible, sino que mas bien una serie de elecciones mas o menos aceptables que deben
sopesarse con el interés superior del nifo/nifa.

NO DISCRIMINACION

La discriminacion implica tratar al nifio/nifa sin tomar en cuenta el interés superior particular
debido a sus caracteristicas individuales 0 un grupo al que pertenecen (Ej. género, edad,
contexto socio-econémico, raza, religion, grupo étnico, discapacidad, orientacion sexual o
identidad de género).

Los nifios/nifas que precisan servicios de proteccion deberian recibir asistencia de las
agencias y trabajadores sociales que son capacitados y entrenados para formar relaciones
respetuosas, sin que exista discriminacion, tratandolos con compasion, empatia y cuidado. El
personal de gestion de casos debera trabajar activamente para no ser prejuicioso y evitar usar
un idioma negativo/prejuicioso en su trabajo. Ya sea que estén involucrados en actividades
para despertar la toma de conciencia, prevencion o respuesta, las agencias y trabajadores
sociales deberian desafiar la discriminacion, incluyendo a aquellas politicas y practicas que
refuerzan la discriminacion.

RESPETAR LOS ESTANDARES ETICOS

Para las agencias y su personal que trabajan con nifios/nifas, los estandares y practicas de
ética personal deberan ser desarrollados y aplicados; estos pueden ser codigos de conducta
profesionales y politicas de proteccion de la infancia. Ademas de las normas y estandares
internacionales pueden existir leyes y politicas nacionales para proteger a los niflos/nifas que
sean relevantes y tengan que ser respetadas. Las practicas contenidas en estas directrices
son aspectos profesionales de la gestion de casos y son fundamentales para proporcionar
cuidado de calidad y proteccion a los nifilos/ninas.

BUSCAR EL CONSENTIMIENTO INFORMADO Y/O EL ASENTIMIENTO INFORMADO
El consentimiento informado es el acuerdo voluntario de un individuo que tiene la capacidad
legal de proporcionar consentimiento y que ejerce una eleccion libre e informada. En todas
las circunstancias, se debera buscar obtener el consentimiento de los nifos/nifas y de sus
familias o cuidadores antes de proporcionar los servicios. Para asegurarse el consentimiento
informado, los trabajadores sociales deberan asegurarse que los niflos/nifas y sus familias
comprendan acabadamente: los servicios y opciones disponibles (es decir, el proceso de la
gestion de casos), los riesgos y beneficios potenciales de recibir los servicios, la informacion
que sera recolectada y como sera usada, vy la confidencialidad y sus limites. Los trabajadores
sociales son responsables de la comunicacion de modo que sea entendible para el nino/nifa
y deberan alentar al nino/nina y a su familia a realizar preguntas que los ayuden a tomar una
decision con respecto a su propia situacion.

El asentimiento informado para participar en los servicios se expresa de modo voluntario'® por
aquellos que legalmente no estan autorizados a prestar consentimiento. Requiere del mismo
tipo de comunicacion de la informacion que se detalla arriba, es decir que sea entendida
por el nifo/nifia. Sin embargo, para los nifos/ninas que son por ley demasiado jovenes o
incapaces para proporcionar consentimiento informado, pero lo suficientemente grandes para
comprender y acordar participar en los servicios, se busca el “asentimiento informado” del
nino/nifa. Aun para nifos muy pequenos (menores de 5 afos de edad), se deberan realizar
esfuerzos para explicar en el idioma adecuado a su edad, la informacion que se busca obtener,
para qué se la usara, y como se la compartira.

12. Pagina 16, Caring for Child Survivors Guidelines, IRC, UNICEF, 2012
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En algunas situaciones el consentimiento informado puede no ser posible o el nifio/nifia puede
rehusarse a darlo, y sin embargo, la intervencion todavia puede ser necesaria para proteger al
nino/nina. Por ejemplo, si una nifa de doce anos de edad es abusada sexualmente por su pa-
dre, ella puede sentir lealtad para con €l y su familia y no querer tomar accion alguna. Esto no
significa que las agencias puedan ignorar lo que sucede. Cuando no se da el consentimiento,
y donde las agencias involucradas tengan un mandato legal para tomar acciones para prote-
ger al nifo/nifa, las acciones de proteccion de la nina/nifo seran tomadas incluso contra la
voluntad de la nina/nifo, pero los motivos de esta actuacion por parte de la agencia han de
ser explicados a la nina/nifo y a la familia basandose sobre el principio de interés superior de
la nina/nino; la participacion de los ninos/nifas debe alentarse de modo continuo.

RESPETAR LA CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad esta conectada con la idea de compartir informacion soélo si es necesario
darla a conocer y solo con aquellas personas que han de conocer esa informacion. El término
“necesario darla a conocer” describe la limitacion de guardar la informacion que se considera
sensible, y compartirla solamente con aquellas personas para las cuales la informacion permitira
proteger al nino/nina. Cualquier informacion de naturaleza sensible e identificadora acerca de los
ninos/nifNas debera ser compartida Unicamente si es necesario darla a conocer y tan solo con
tan pocas personas como sea posible. La confidencialidad no es sinédnimo de secreto.

Requiere que los proveedores del servicio de gestion de caso protejan la informacion recogida
acerca de sus clientes y se aseguren que esté accesible Unicamente con el permiso explicito
del cliente (a no ser que esto fuere contrario al interés superior de la nifa/nifo). Para las
agencias y trabajadores sociales involucrados en la gestion del caso, implica pedir, mantener,
compartir y almacenar informacion sobre casos particulares de modo seguro y de acuerdo
con las politicas de proteccion de datos acordadas. Los trabajadores no deberan revelar los
nombres y la informacion identificadora de los nifos/nifas a ninguna persona que no esté
directamente involucrada en el cuidado del nifio/nifa. Esto implica tener especial cuidado con
respecto a la seguridad de los expedientes de casos y documentos, y evitar conversaciones
informales con colegas o familiares y parejas de los trabajadores sociales que pueden ser
Curiosos por naturaleza o estar interesados en el trabajo.

La confidencialidad es limitada cuando los trabajadores sociales identifican las preocupaciones
de seguridad y necesitan llegar a otros proveedores del servicio en blusqueda de asistencia
(Ej. trabajadores de cuidado de la salud), o donde se requiere por ley informar de los crimenes
relacionados con la informacion recibida. Estos limites que implican compartir la informacion
con terceros deben ser explicados a los nifos/nifas y padres durante los procesos del
consentimiento y asentimiento informado. Los supervisores y trabajadores sociales deberan
trabajar en conjunto para tomar decisiones en casos donde la informacion va a ser compartida.

ASEGURARSE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA RESPONSABILIDAD DE
AGENCIAS Y TRABAJADORES

La rendicion de cuentas se refiere a ser responsables y a rendir cuentas por sus acciones,
siendo una agencia y su personal que se involucra en la gestion de casos. Esto incluye la
rendicion de cuentas al nino/nina, a la familia y a la comunidad.

Las agencias e individuos que implementan la gestién del caso deberan cumplir con el
marco legal y la politica nacional™. También deberan cumplir con los codigos de conducta
profesionales donde existan. Ante la ausencia de un marco legal, el principio orientativo y las
normas de buenas practicas detalladas en los standares minimos de proteccion de la infancia
de 2012 proporcionan una base para la practica social deontologica.

13. Existen momentos cuando el marco legal y la politica nacional pueden ir en contra del interés superior del nifio/nifa. En dicho
caso, el interés superior del nifio/nifia debera prevalecer y los trabajadores sociales deberan analizar con sus supervisores
como manejar esta situacion de la mejor forma.
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ADECUADOS PARA EL NINO/NINA:

Implica proporcionar servicios de forma que sean adecuados y accesibles para los ninos/
ninas. Por ejemplo, proporcionando informacion en formatos/idiomas que puedan ser
comprendidos por nifios/ninas de diferentes edades.

CENTRADOS EN EL NINO/NINA:

Es una forma en la que se organizan y proporcionan los servicios, y se toman las decisiones
en base a las necesidades y al interés superior del nino/nina. Por ejemplo, llevando a cabo
revisiones y reuniones a horarios que sean adecuados para los nifos/nifias y sus familias,
En vez de aquellos que quedan dentro de los horarios del personal.

Las agencias que presentan o proveen servicios de gestion de casos deberan ser responsables
de la formacion inicial, el desarrollo de la capacitacion continua y de la supervision regular
del personal para asegurarse una calidad del cuidado adecuada. Esto también incluye
proporcionar a los nifos/nifias y a sus familias con oportunidades continuas para proporcionar
retroalimentacion sobre el apoyo y los servicios que han recibido.

FACULTAR A LOS NINOS/NINAS Y FAMILIAS A DESARROLLAR SUS FORTALEZAS
Todos los nifios/nifas, y sus familias, poseen recursos y habilidades para ayudarse y contribuir
de modo positivo para hallar soluciones a sus propios problemas. Los trabajadores sociales
y supervisores deben involucrar a los nifios/nifas y a sus familias para que tengan un papel
activo en la gestion de casos.

Los servicios de gestion de casos (inclusive, por ejemplo, la forma de evaluacion y las
revisiones que se llevan a cabo) deberan centrarse en facultar a los nifos/nifas y a sus
familias para reconocer, prevenir y responder a las preocupaciones de proteccion de la
infancia por si mismos. En la préctica, esto significa que, ademas de identificar los problemas

COMPRENDIENDO LA RESILIENCIA EN LOS NINOS/NINAS

La resiliencia es un concepto del que se habla a menudo en el campo de proteccion de la
infancia y, sin embargo, a veces se interpreta erroneamente.

La resiliencia no significa que un nifo/nifa no es afectado por una situacion de crisis; en
vez, involucra las cualidades y factores medioambientales que permiten a un nifio/nifia
recuperarse y desarrollarse de modo positivo a pesar de la adversidad y las experiencias
traumaticas.

No existe una cosa que haga que un nifo/nifa sea resiliente, pero existen un nimero de
factores internos y externos que pueden contribuir a incrementar la resiliencia: una buena
relacion con al menos un cuidador, padres que ejercen practicas parentales que ayudan al
desarrollo socioemocional e intelectual de la nifia, oportunidades educativas y relaciones
sociales. De modo igualmente importante, una interaccion positiva con un trabajador
social u otro proveedor del servicio puede ser un factor que incremente la resiliencia del
nino/nifa.

Los nifos/nifias que son mas resilientes tienden a tener una autoestima y autovaloracion mas
alta, y son conscientes del control que pueden ejercer sobre sus vidas y su destino (locus de
control). Los trabajadores sociales pueden brindar apoyo y fortalecer estas capacidades en
los nifos/nifas al facilitar la participacion de los nifos/nifas, centrandose en las fortalezas y
recursos de los nifos/nifias y familias, y actuando con respeto, cuidado y empatia.

Por mas informacion, consulte www.resilienceproject.org
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y prestar los servicios, los trabajadores sociales deben considerar las fortalezas y recursos
del nino/nifa y su familia, y como colaborar con el desarrollo de su capacidad de cuidar y
protegerse a si mismos.

Si bien los trabajadores sociales proporcionan un servicio, son la vida del nifo/nina y de su
familia las que se ven afectadas en Ultima instancia; siempre deberan ser participes activos de
las decisiones que se toman sobre la gestion de su caso. Es mas, ayudar a los nifos/nifias
a participar en la toma de decisiones es una parte importante del proceso de recuperacion
que desarrolla el sentido de control sobre sus vidas y los ayuda a desarrollar una resiliencia
natural.™

EN BASE A CONOCIMIENTOS SOLIDOS SOBRE EL DESARROLLO INFANTIL, LOS
DERECHOS DEL NINO/NINA Y LA PROTECCION DE LA INFANCIA

Las evaluaciones e intervenciones deben ser realizadas en base al conocimiento sobre el
desarrollo infantil, los derechos del nino/ninay la proteccion de la infancia (como la comprension
de las vulnerabilidades y los factores de riesgo, y las dinamicas familiares). El conocimiento
del desarrollo infantil ayuda a los trabajadores sociales a determinar como involucrarse y
comunicarse con nifos/ninas de acuerdo con su edad y capacidad evolutiva. Dado que los
estandares para el tratamiento del nino/nifa varian entre culturas y regiones, el conocimiento
de los derechos del nifio/nifia resulta esencial para asegurarse que las normas y estandares
internacionales sean respetados e incorporados a las decisiones de la gestion de casos.
Finalmente, el personal que trabaja con los nifos/nifas que estan afectados por las crisis
humanitarias, son explotados sexualmente o no estan acompanados o estan separados
deberia ademas recibir formacion especializada en el manejo de casos sensibles (por ejemplo
ninas y ninos con discapacidades fisicas, sensoriales 0 mentales). Sin dicho conocimiento, los
planes de casos podrian no abordar de forma adecuada los derechos v las necesidades de
proteccion de los nifos/ninas e inclusive resultar perjudiciales para ellos/ellas.

FACILITAR UNA PARTICIPACION SIGNIFICATIVA DE LOS NINOS/NINAS

Los ninos tienen derecho a expresar sus opiniones acerca de sus experiencias y a participar
en las decisiones que afectan a sus vidas. Las agencias y los trabajadores sociales son
responsables de comunicar a los nifios/nifas su derecho de participar - incluyendo el derecho
de no responder a preguntas que son incomodas para ellos - y a apoyarlos para que reclamen
su derecho a través del proceso de la gestion de casos. La participacion de los nifios/nifias
ayuda a prevenir que un trabajador social tome una decision en base a su interés superior
pero sin tener en cuenta los deseos de la nifia/nifo (Ej. separacion del nifio/nifa de un hogar
abusivo), ya que los trabajadores sociales deberan explicar dichas decisiones con cuidado y
empatia al nino/nifa involucrado/a.

La participacion de los nifos/nifas involucrados, y sus familias, en la planificacion y toma
de decisiones con respecto a su propio cuidado es critica para asegurarse que 10s servicios
provistos sean adecuados y efectivos; es mas, contribuye con la resiliencia natural del nifio/
nifa y su capacidad de ser agentes de su propia proteccion.

La capacidad de un nifo/nifia de tomar decisiones se relaciona con su edad, madurez y
capacidades evolutivas. Nifias y niflos muy pequenos son capaces de participar en la toma
de decisiones, aunque esto puede tomar mas tiempo y ser un desafio para las capacidades
del trabajador social para poder apoyar a que el nino/nifa haga escuchar sus opiniones. Los
ninos/nifas tienen el derecho de recibir informacion en un formato adecuado para que el nifo/
nifa comprenda lo que esta sucediendo a través del proceso de gestion del caso.

14. Laresiliencia es la habilidad de sobrevivir e incluso de prosperar en situaciones anormales o dificiles. Por mas informacion
consulte www.resilienceproject.org
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En contextos donde la condicion del nifo/nifia sea débil (Ej. debido al género, grupo étnico, o
discapacidad) o donde no sea cultural o socialmente aceptable para ellos participar, los nifos/
nifas puede sentirse menos comodos 0 menos confidentes de participar y tomar decisiones. Los
trabajadores sociales juegan un papel fundamental en alentar a los nifos/ninas a hacer escuchar
SUS preocupaciones y en re-asegurarles su capacidad de tomar decisiones. Particularmente, en
contextos donde puede no ser seguro para los nifos/nifas hablar en publico, los trabajadores
sociales tienen una responsabilidad de crear un espacio seguro y confidencial para que los
nifos/ninas participen en su propio caso. Apoyar la confiabilidad y considerar la seguridad en
el desarrollo de los planes de casos es esencial para asegurarse que los niflos/nifas no corran
peligro.

PROPORCIONAR PROCESOS Y SERVICIOS ADECUADOS DESDE EL PUNTO DE
VISTA CULTURAL

Los trabajadores sociales y las agencias deberian reconocer y respetar la diversidad en las
comunidades donde trabajan y ser conscientes de las diferencias particulares, familiares,
grupales y de la comunidad. Esto es importante para poder realizar una evaluacion informada
y global de la situacion del nifio/nifa.

La sensibilidad cultural ademas mejora la capacidad de los trabajadores sociales para
trabajar de modo efectivo con los niflos/nifas, familias y comunidades y definir soluciones
que apalancan los métodos locales de guarda y proteccion y estan en linea con los valores
y creencias de los nifos/nifias y familias. Indistintamente del contexto cultural, la calidad de
los servicios de gestion de casos puede verse disminuida, llevando al desarrollo de planes de
casos que No encajan con las realidades de las vidas y creencias de las personas y que no
son aceptables y dificiles de llevar a cabo.

Cuando lo que es en el interés superior del nifio/nifa entra en conflicto con los valores y
practicas culturales, los administradores y trabajadores sociales deberan continuar dando
prioridad al interés superior del nifio/nifa y tomar decisiones que no los coloquen en riesgo
adicional (no dafiar). Podria hacer mas dificil identificar soluciones que se ven como aceptables
para la familia 0 comunidad, pero los administradores y trabajadores sociales deben realizar
todo esfuerzo posible para trabajar con los niflos/nifias y familias para identificar soluciones
culturalmente aceptables que al mismo tiempo defiendan los derechos de los nifios/ninas.
Con cuestiones dificiles como la mutilacion genital femenina, la falta de educacion de las nifas
0 el trabajo infantil, los trabajadores sociales deberian desarrollar estrategias de reduccion del
dano y buscar abordar las causas subyacentes de las condiciones sociales. Por ejemplo, las
familias que envian a las nifias a la escuela podrian tener acceso prioritario a los proyectos de
transferencia de efectivo o sustento de vida.

En algunos contextos, enfrentar estas cuestiones de proteccion y practicas culturales
puede dar lugar a conflictos y puede crear riesgos adicionales para los ninos/ninas, familias
y comunidades al igual que para los trabajadores sociales. Las decisiones que se toman
alrededor de estas cuestiones deberan incluir una evaluacion cuidadosa del riesgo y siempre
respetar los principios de no dafar y del interés superior del nifo/nifa.

COORDINAR Y COOPERAR

Los programas de proteccion de la infancia son mas efectivos cuando las agencias trabajan
juntas, e involucran a las comunidades, familias y nifos/nifas en sus esfuerzos. La gestion
de casos puede proporcionar un proceso para mejorar la coordinacion y cooperacion entre
todos los actores con un mandato de proteger a los nifios/nifias inclusive a los lideres de la
comunidad, los departamentos del gobierno, los proveedores de servicios, organizaciones
con base en la comunidad, y ONG locales y agencias internacionales.
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Los protocolos acordados sobre como compartir informacion y referencias contribuyen a la
calidad de la gestion de casos y aseguran la confidencialidad y apoyan al interés superior
del nifo/nifa. Las organizaciones internacionales, en particular, tienen la responsabilidad
de coordinar sus actividades y esfuerzos con los gobiernos nacionales y las agencias no
gubernamentales para asegurarse que los sistemas existentes sean fortalecidos y duplicados.

MANTENER LOS LIMITES PROFESIONALES Y ABORDAR CONFLICTOS DE
INTERES

Los trabajadores sociales y las agencias deben actuar con integridad no abusando del poder
o la confianza del nifo/nina o de su familia. Los trabajadores sociales no deben pedir o aceptar
favores, pagos u obsequios a cambio de servicios o0 apoyo.

Las limitaciones y los limites personales y profesionales deben ser reconocidos y respetados.
Se deberian tomar los pasos adecuados para abordar conflictos de intereses donde estos
surjan. Un ejemplo de un conflicto de intereses podria ser donde el trabajador social y el nifio/
nina estan de alguna forma relacionados o son de la misma red social, 0 donde el trabajador
social que trabaja con el nino/nifna es ademas el trabajador social del perpetrador del abuso.

Los trabajadores sociales y las agencias deberian tomar acciones para resolver estas
cuestiones de forma que sea positiva para el nino/nifa para que los ninos/nifas no se vean
afectados de modo negativo ni beneficiados injustamente como resultado.

OBSERVAR LAS LEYES/POLITICAS OBLIGATORIAS DE PRESENTACION DE
INFORMES

Muchos paises tienen requisitos de presentacion obligatoria de informes, mientras otros obligan
a ciertos actores (como las agencias y personal de proteccion de la infancia, los maestros,
enfermeros y médicos) a la denuncia de casos de abuso de nifos/nifas ante las autoridades
gubernamentales correspondientes. Sin embargo, estos requisitos pueden resultar un desafio
para los trabajadores sociales cuando la informacion es de una naturaleza sensible tal que no
pueda ser compartida con otros actores sin colocar al nino/nifa en riesgo de mayor dano.

Esto es de particular preocupacion cuando los protocolos de proteccion de datos no se
han ejecutado 0 no se siguen de modo estricto. En entornos humanitarios, cuando existe
preocupacion acerca de la seguridad y vigilancia de los involucrados, abordar las decisiones
de presentacion de informes caso por caso resulta una buena practica, informandose acerca
de las normas locales y las practicas aplicables en el pais de operacion, y siempre guiados por
el interés superior del nifio/nifa.

Las agencias que trabajan con los nifos/ninas deberian tener politicas internas de proteccion/
salvaguarda de los ninos/nifas que deberian cumplirse en todo momento (Consulte la
Seccion Referencia por mas informacion). A menudo estas establecen normas mas altas con
respecto a las responsabilidades del personal y del comportamiento esperado de las que son
sancionadas por la ley.
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SECCION 2

ESTABLECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE LA GESTION DE CASOS

Esta seccion ha sido especialmente preparada para los Administradores, Coordinadores/
Asesores de proteccion de la infancia y para otro personal del programa que puede tener
informacion o participacion para establecer o fortalecer los servicios de gestion de casos
dentro del programa de proteccion de la infancia.

Estas directrices tienen por objetivo ayudario con la planificacion y el diserio de los procedimientos
adecuados para la gestion de casos como parte de los servicios de proteccion de la infancia
dentro del contexto del sistema de proteccion de la infancia mas amplio™. Incluye tomar en
cuenta los procesos existentes dentro del pais, tanto formales como informales, y analizar la
necesidad y relevancia para una respuesta de la gestion del caso.

La Seccion 3 proporciona informacion mas detallada con respecto a los pasos especificos de
la gestion de casos, y puede encontrar Util ademas referirse a dicha seccion cuando diserie los
procedimientos de la gestion de casos.

B CONTEXTOS PARA EL DESARROLLO/INTRODUCCION DE LA GESTION DE
CAS0S

Existen cinco contextos principales en los que considerar introducir los servicios de la gestion de
€asos:

1. En emergencias, con la intencion de que una vez que la emergencia termine, los servicios de
gestion de casos sean discontinuados. Esto seria adecuado cuando los servicios de la gestion
de casos establecidos no sirvan a la poblacion general y no sean adecuados para la transicion
una vez que finaliza la emergencia, cuando ningun sistema existente esta implementado, o
cuando el sistema no es funcional para responder a las necesidades rapidas de la carga de
Casos.

2. En emergencias, con la idea de que los procesos establecidos formaran la base del sistema
nacional de bienestar del nifio/nifia segun el pais avanza a las etapas de recuperacion o desarrollo.

3. En contextos de emergencia o desarrollo, cuando los servicios de gestion de casos existentes
requieren de una capacidad adicional significativa para cumplir con las necesidades de las
poblaciones afectadas.

4. En contextos de desarrollo, cuando no existe ningun sistema. En este contexto, el gobierno debe
involucrarse desde el comienzo en negociaciones sobre como introducir servicios de gestion de
€asos, cOmMo se veran y como interactuaran con las estructuras del gobierno existentes.

5. En paises de niveles de ingresos medios o desarrollados donde el sistema de proteccion de
la infancia y los servicios de gestion de casos estan en marcha, con personal bien formado y
recursos suficientes, pero que no llegan a un grupo de la poblacion en particular como el de
aquellos que buscan asilo.

15. Estos pueden ser definidos como las personas, 10s procesos, las leyes, las instituciones y los comportamientos que
normalmente protegen a los nifios/nifias, de acuerdo con la definicion en las Normas Minimas de Proteccion de la Infancia
(Principio 5).
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SEC ’. ESTABLECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE LA GESTION DE CASOS

Cada una de estas circunstancias tiene un nimero de intereses e influencias en competencia
que precisan ser considerados cuidadosamente durante las etapas de planificacion inicial.
Los administradores y asesores deberan siempre buscar el desarrollo en base a mecanismos
existentes formales e informales, reconociendo que los gobiernos tienen la responsabilidad
Ultima de los nifos/nifas de su pais. Sin embargo, esto no deberia prevenir que las agencias
no gubernamentales respondan a las necesidades de los nifnos/nifias cuando las estructuras
gubernamentales no pueden o no desean proporcionar los servicios. En dichos casos, los
esfuerzos para el desarrollo de capacidades y los esfuerzos para el cambio de la politica
pueden sincronizarse con servicios de gestion de casos de pequefia escala para cumplir con
las necesidades urgentes.

INTRODUCCION DE LA GESTION DE CASOS EN EMERGENCIAS

Las emergencias son crisis humanitarias que pueden frecuentemente desbordar los recursos
y la capacidad de las comunidades y sociedades afectadas para hacer frente a ellas, y por lo
tanto, requieren de accion urgente. Las emergencias tienden a caer en una de dos categorias:

2 emergencias repentinas o de rapida aparicion
2 emergencias cronicas que se desarrollan gradualmente pero pueden continuar durante
anos

Los diferentes tipos de emergencias presentan desafios y oportunidades diferentes para
la integracion de la gestion del caso dentro de los sistemas de proteccion de la infancia
existentes. Estos pueden ser tanto sistemas formales como informales.'® Si bien debe tomar
en cuenta a los sistemas informales e incluirlos como parte de las intervenciones que podrian
ofrecerse a través del proceso de gestion del caso, la gestion de casos deberia ser llevada
a cabo dentro del sistema formal para propdsitos de la rendicion de cuentas y consistencia.
En particular, cuando las comunidades sufren del impacto de una emergencia, cuando se
requiere la gestion de casos y pueden no contarse con la capacidad o los recursos para
implementar un sistema de gestion de casos.

Durante una emergencia, los sistemas de proteccion de la infancia y los procesos de gestion
de casos son a menudo sobrepasados por la naturaleza y escala de las necesidades de
proteccion de la infancia dado que las preocupaciones de proteccion pre-existentes aumentan
y surgen nuevas protecciones de proteccion. Adicionalmente, los sistemas y estructuras
existentes son tipicamente debilitados por el impacto de la emergencia.

En emergencias, si bien se precisa establecer procedimientos y mecanismos para la proteccion
de la infancia, inclusive para la gestion de casos, las agencias de proteccion de la infancia
deberan destinar esfuerzos para la proteccion de la infancia mediante la formacion del personal
de proteccion de la infancia en general, y complementando los recursos y procedimientos
técnicos existentes con apoyo técnico.

Cuando se introducen los servicios de gestion de casos en emergencias, deberan abordarse
con la idea de fortalecer el sistema de proteccion de la infancia a largo plazo. El equilibrio de
las necesidades inmediatas y a largo plazo puede ayudar a sentar las bases para un mayor
desarrollo del sistema de proteccion del nifo/nifla cuando el pais se adentra en una etapa de
recuperacion o desarrollo. Sin embargo, esto puede resultar dificil de lograr por un ndmero
de motivos: a) en emergencias se requiere una respuesta rapida, y puede contarse con poco
tiempo para considerar el contexto de modo extensivo o para llegar a un consenso con todos
los actores; b) en realidad, el gobierno puede esperar que las organizaciones internacionales
tomen el liderazgo; y ¢) aunque puede ser ideal involucrarse extensamente en el gjercicio de

16. Explica la diferencia entre los sistemas formales/informales.
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la consultoria y andlisis, los nifos/nifas necesitan ser protegidos y no se deberan retrasar
esfuerzos para responder a sus necesidades.

En emergencias, las agencias sopesan estas prioridades que compiten entre si tomando en
cuenta lo siguiente:

1. Concentrarse en desarrollar competencias y capacidades de proteccion de la
infancia (por ejemplo el desarrollo y evaluacion del nifio/nifia) que puede faciimente
transferirse segun se crean y fortalecen mecanismos y procesos durante todo el sistema de
proteccion de la infancia.

2. Concentrarse en los aspectos basicos y mantener los procesos lo mas simple
posible. L.os procedimientos de la gestion de casos pueden ser altamente complejos y
detallados, pero solamente retenga los elementos principales (como se analizé en la Seccion
1 de esta guia) para que los esfuerzos no sean malgastados, o sean mantenidos por los
gobiernos con recursos limitados segun las organizaciones internacionales reducen su
asistencia.

3. Asegurarse la atemporalidad de la respuesta. Si bien muchas organizaciones trabajan
juntas para coordinar sus respuestas y apoyar al gobierno, pueden existir procesos de
negociacion extensos para acordar formularios, protocolos y procedimientos y sobre como
todas las partes trabajaran juntas. La limitacion del tiempo que toma llegar a estos acuerdos
es esencial para asegurarse de que los ninos/ninas sean apoyados ni bien sea posible una
vez surja la emergencia. Los acuerdos basicos deberan tener un seguimiento rapido para
facilitar una respuesta urgente; pueden ser revisados y expandidos mas tarde.

INTRODUCCION DE LA GESTION DE CASOS EN UN CONTEXTO DE DESARROLLO
La introduccion o fortalecimiento de la gestion de casos en un contexto de desarrollo es un
proceso diferente y toma mucho mas tiempo. Deberia involucrar una consulta y cooperacion
extensiva con los gobiernos y otras agencias y organizaciones. Un sentido de propiedad

de los procesos por actores locales debera ser alentado desde el comienzo, mientras se
proporciona apoyo técnico adecuado para asegurar la sostenibilidad de los servicios de
gestion del caso dentro de un sistema de proteccion de la infancia mas amplio.

Como se menciond en la Seccion 1, la gestion de casos no es adecuada para todos los
programas de proteccion de la infancia. La gestion de casos toma una cantidad de trabajo y
esfuerzo considerable, y como resultado, el tiempo y los recursos pueden desperdiciarse sin
una comprension clara de lo que es posible dado el contexto y las capacidades existentes.
Ademas de los requisitos de administracion de los procedimientos de la gestion de casos no
debe superarse el tiempo real utilizado en apoyo y trabajo con las familias.
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SECCION 2 ESTABLECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE LA GESTION DE CAS0S

Los servicios de gestiéon de casos

Los servicios de gestion de casos no

son necesarios cuando: se recomiendan cuando:

2 Los ninos/ninas son danados/as 2 Los servicios se concentran en las

0 estan en riesgo de ser danados

y necesitan atencion particular /
intervenciones especificas planificadas
para cumplir con las necesidades y
asegurarse de que sean protegidos.

Existe una expectativa de que el apoyo
necesario probablemente sea continuo
e integrador: con acciones en el corto,
medio y largo plazo.

Cuando el centro de la intervencion
recae en las personas, en vez de en
las comunidades en general.

necesidades basicas, por ejemplo la
distribucion de alimentos solamente,
aunque usted puede querer referir a
ninos/ninas especificos/as para apoyo
adicional, si los nifos/ninas reconocen
que necesitan apoyo complejo o en
situaciones de abuso.

El contacto con el nino/nina y la familia
probablemente se limite a una o dos
sesiones; los problemas se transfieren
a otras agencias y se resuelvan
rapidamente; y no existan expectativa
de que el nifo/nifa necesiten apoyo/
intervencion continua.

Ya existen otros procesos para
el manejo de casos que estan
funcionando y son integradores.

Cuando las intervenciones y
programas existentes se centran en
grupos, en vez de en los ninos/nifas y
familias en particular.

Cuando las amenazas a la seguridad
no pueden mitigarse y comprometen
la seguridad de la informacion, de los
trabajadores sociales o de los nifos/
ninas.
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B ANALISIS DE LAS CAPACIDADES Y RESTRICCIONES EXTERNAS E INTERNAS

Si su organizacion piensa desarrollar o participar en los servicios de gestion de casos dentro
de su programa de proteccion de la infancia, usted precisara analizar el entorno operativo fuera
de la agencia, en conjunto con las capacidades y restricciones dentro de su agencia, para
informar su planificacion y toma de decisiones.

El diagrama debajo captura los elementos clave de este proceso de andlisis del contexto
externo y de la agencia interno.

EVALUAR EL CONTEXTO EXTERNO (PAiS, CULTURAL, COMUNIDAD, CRISIS)

c;\leecfjtlgggi?'; Capacidad del Capacidad de la Servicios Cu:iggggs g
pro - gobierno comunidad existentes S0’y
de la infancia seguridad

ANALIZAR LA CAPACIDAD INTERNA DE LA AGENCIA

Riesgos
Recursos Recursos drgl)terr;c'z?:a Cobertura de Tipo de Estrategia
Humanos financieros prog la poblacion intervencioén de salida

de Gestion de
casos

DECIDIR EL ENFOQUE
¢Es la gestion de casos una ¢Qué tlp_o de mtervenc[o’n 1C6mo puede contribuir su
respuesta adecuada en el se necesita para la gestion agencia?
contexto mas amplio? de casos? 9 ’

La evaluacion del contexto mas amplio en el que trabaja requerira que usted colecte informacion
sobre una gama de cuestiones incluyendo:

2 la naturaleza y escala de las necesidades de proteccion de la infancia a ser abordadas;

2 la capacidad existente de los sistemas de bienestar social y de proteccion de la infancia
incluyendo los recursos (tanto humanos como financieros), los marcos legislativos y politicos;

2 los servicios disponibles y las carencias criticas en la provision del servicio;

2 los mecanismos de referencia existentes para la identificacion de los nifos/nifias en riesgo y
la medida en que los niflos/nifias marginados pueden acceder a los servicios

2 losmecanismos de coordinacion entre diferentes agencias del gobiernoyno gubernamentales,
y los enlaces con las comunidades; inclusive la responsabilidad por cuales funciones y
doénde/coémo su agencia encaja dentro de este

2 acceso y seguridad;

Esta informacion puede obtenerse de los informes de paises, informes de la situacion
humanitaria, evaluaciones de necesidades multisectoriales, y evaluaciones de necesidades
de proteccion de la infancia generales o rapidas que ya pueden haberse llevado a cabo. La
consulta también deberia darse con los participantes clave, incluyendo a los nifios/nifas,
familias y comunidades. Deberia llevarse a cabo alguna forma de esquema de capacidades
para identificar los servicios y carencias existentes en la provision del servicio.
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SECCION 2: ESTABLECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE LA GESTION DE CASOS

Analizar

2 Coémo su agencia puede contribuir mejor a una respuesta de gestion de casos en linea con
los principios orientativos y el mecanismo de proteccion de la infancia, tomando en cuenta
las capacidades y restricciones externas e internas.

Decidir

2 Si la gestion de casos es la respuesta adecuada en el contexto mas amplio de los
mecanismos comunitarios de proteccion de la infancia, los organismos gubernamentales y
no gubernamentales existentes, en los cuales trabaja la agencia;

LA FUNCION DEL GOBIERNO

Tanto los actores humanitarios y de desarrollo son obligatorios en apoyo de los gobiernos
para la consecucion de sus obligaciones, y no para reemplazarlos. Las agencias deberan
respetar la responsabilidad de liderazgo del gobierno en materia de proteccion de la infancia y
explorar las formas para fortalecer los sistemas existentes. En emergencias a gran escala, esto
puede involucrar asegurarse la representacion del gobierno en la coordinacion de funciones
aun si una parte principal de la implementacion de los servicios de gestion de casos ha sido
delegada a actores externos.

Siempre que sea posible y adecuado, se debera apoyar a los gobiernos para que proporcionen
servicios de gestion de casos directos para los nifos/nifias vulnerables y para conectarlo con
servicios adicionales. En realidad, en contextos donde existan trabajadores sociales calificados
dentro de las agencias nacionales, los actores externos no deberian llevar a cabo la gestion de
casos sino que deberan brindar apoyo a los trabajadores sociales existentes y a los procesos
de gestion de casos existentes, o llenar las carencias donde la capacidad y recursos son
€sCasos.

Cuando se busca involucrarse en la gestion de casos, y adaptar estas directrices a su
contexto, resulta critico evaluar y trabajar con los sistemas y procedimientos de proteccion
de la infancia. Estos incluyen:

S conectarse con las estructuras del gobierno relevantes y las agencias/organizaciones
clave;
usar o desarrollar los servicios de la gestion de casos existentes,

cumplir con los marcos legales internacionales y nacionales;

identificar las practicas de la comunidad positivas existentes para el cuidado y
proteccion de la infancia;

coordinar con otros actores, y aclarar los roles y responsabilidades;
comprender la cultura de las comunidades;

asegurarse la implementacion de mecanismos de rendiciéon de cuentas.

La funcion del gobierno se torna mas critica en lo que respecta a las decisiones con un
componente estatutario/legal, como la orden de separacion de nifios/ninas de modalidades
de guarda donde estén en riesgo de sufrir dano (por ejemplo hogares abusivos), la colocacion
de los nifios/nifas en modalidades de guarda alternativas, o en situaciones de reunificacion
familiar complejas. En algunos entornos, el gobierno proporciona dichos servicios de modo
directo, mientras que en otros contextos el gobierno puede mandar que una agencia asociada
se involucre en la provision del servicio. En situaciones donde la capacidad del gobierno y
sSu presencia es extremadamente limitada, usted todavia precisara buscar autorizacion vy
participacion local en decisiones con respecto al cambio de situaciones de cuidado de los
ninos/ninas.
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AUn ante la aparente ausencia de servicios del gobierno durante algunas emergencias, las agencias
que se involucran en las decisiones de gestion de casos todavia deberan rendir cuentas y seran
responsables dentro de los marcos legales internos. Como tal, resulta imperativo que verifique la
autoridad para la que esta tomando decisiones con respecto a los ninos/ninas y los mandatos de la
agencia. Usted debera buscar asesoria de su agencia sobre la adecuabilidad de la cobertura legal
provista a través de la agencia para los acuerdos gubernamentales.

En situaciones donde el gobierno en simismo es una parte del conflicto, o ha perdido el control sobre
los territorios, podria existir tension entre el desarrollo de la capacidad nacional y la proteccion de la
infancia. En dichas situaciones, la proteccion a tiempo de los nifos/nifas debe ser la consideracion
primaria de acuerdo con los principios humanitarios de asistencia imparcial en base a la necesidad
y asegurandose la seguridad y dignidad de los mas vulnerables. En dichos contextos, es esencial
tomar conciencia de los riesgos asociados de compartir informacion sobre casos particulares y la
importancia de la confidencialidad y el consentimiento informado para asegurarse la proteccion del
nino/nina.

LA FUNCION DE LA COMUNIDAD Y EL LIDERAZGO TRADICIONAL

Una comunidad puede no ser un grupo homogéneo y una compresion de aquello que
constituye a una comunidad puede variar de sitio en sitio. En estas directrices, se define a la
“comunidad” geograficamente, como en los estandares minimos de proteccion de la infancia
2012, como “un grupo de personas que viven en o cerca de una ubicacion en particular, como
una villa o un vecindario urbano”.

Las comunidades pueden jugar un papel significativo en la prevencion y respuesta a los riesgos
de proteccion de la infancia.’ Sin embargo, establecer un mecanismo de proteccion de la
infancia con base en la comunidad, como un comité de proteccion de la infancia, no garantiza
que todos los nifos/ninas estén protegidos/as. Dichos mecanismos precisan de la construccion
de capacidades regulares y de monitoreo para asegurarse que continlien protegiendo a los
ninos/ninas.

Existe una distincion entre:

Intervenciones comunitarias: Presentadas por agencias externas como los comités de
proteccion de la infancia.

Practicas comunitarias: Formas aceptadas de hacer las cosas para responder a situaciones
dadas, y que probablemente sean mas sostenibles. Siempre que sea posible, los programas de
proteccion de la infancia deberan buscar capitalizar en base a la practica de una comunidad positiva.

Los programas de proteccion con base en la comunidad tienen por objetivo reducir las
vulnerabilidades y riesgos para los nifos/niflas mediante la construccion de un entorno de
proteccion a niveles de la familia y comunidad. Una programacion efectiva de la prevencion
requiere de la toma de conciencia activa y de la participacion de las comunidades de las
preocupaciones de proteccion de la infancia, para reforzar las préacticas protectoras y alentar
el cambio social y del comportamiento para abordar practicas negativas y dafiinas. De modo
similar, los programas de respuestas de proteccion de la infancia gubernamentales y no
gubernamentales dependen de modo significativo de los niveles de cooperacion y enlace con
mecanismos con base en la comunidad (Comités de Proteccion de la Infancia, grupos de
padres, sistemas de justicia tradicionales, etc.).

Las comunidades juegan un papel importante en la identificacion de nifos/nifias que estan enriesgo de
sufrir dano y necesitan de servicios de apoyo. Es necesario comprender los servicios, apoyo, y actores
de proteccion de la infancia existentes dentro de la comunidad, para incluirlos en los mecanismos
de referencia y para involucrarlos en el proceso de identificacion. En algunos contextos, también
puede ser importante trabajar con los miembros de la comunidad, como los lideres tradicionales, para
desarrollar o llevar a cabo el plan de cuidado del nifio/nifa.

17. Normas minimas de proteccion de la infancia en acciones humanitarias - Norma 16: Mecanismos con base en la comunidad,
péagina 143

Grupo de Trabajo de Proteccion de la Infancia Directrices Interinstitucionales Para



SECCION 2: ESTABLECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE LA GESTION DE CASOS

Los mecanismos de proteccion de la infancia con base en la comunidad pueden tener un
papel en un numero de actividades importantes inclusive para:

2 ldentificar a los nifios/nifias vulnerables y a los niflos/nifias en riesgo de dano o de ser
danados
Apoyar a los padres y familias
|dentificar y apoyar a las familias de acogida
Proporcionar elementos y servicios de emergencia como vestimenta, alimento y cuotas
escolares para los mas vulnerables
Ejecutar los codigos de conducta en las escuelas y centros de salud
Toma de conciencia comunitaria sobre cuestiones de proteccion de la infancia
Integracion de las minorias y nifios/nifias con discapacidades
Incluir e involucrar a los ninos/nifas y familias en eventos comunitarios (Ej. ceremonias
religiosas y tradicionales para facultar a los ninos/nifias y mejorar su sentimiento de per-
tenencia)

2 Rendicion de cuentas de los lideres politicos y religiosos

S Apoyo a la reintegracion social de casos particulares

2 Mediacion

Los mecanismos de proteccion comunitarios pueden o no tener un mandato formal y de
rendicion de cuentas como parte del sistema formal de proteccion de la infancia reconocido.
Esto afectara su papel y mandato en relacion con cualquier proceso de gestion de casos. En
algunas instancias, pueden establecerse criterios 0 umbrales con respecto a los tipos de casos
que pueden ser manejados a nivel de la comunidad y aquellos que deben referirse al sistema
formal de proteccion de la infancia.

Miembros de la comunidad que sean puntos de enlace formales e informales dado que los
ninos/nifas (Ej. maestros y trabajadores sociales) deberan ser entrenados para identificar y
referir los casos de proteccion de la infancia a los servicios de gestion de casos de proteccion
de la infancia. En algunos sistemas estatutarios, se podria indicar a los trabajadores informar el
abuso infantil. En algunos contextos, podria existir poca 0 ninguna conexion entre l0s servicios
de gestion de casos formales (donde existan) y los mecanismos que existen dentro de las
comunidades. En dichos contextos, el trabajo con las comunidades para fortalecer estas
conexiones resulta una parte critica de los esfuerzos para desarrollar sistemas vy, en Ultima
instancia, proteger a los ninos/nifias.

Aun si no son formalmente parte de proceso de gestion de casos, existen formas en las cuales
las comunidades pueden conectarse con un proceso de gestion de casos. Los mecanismos de
proteccion de la infancia con base en la comunidad pueden incluir a personas que sean puntos
de enlace para la referencia de casos de proteccion de la infancia a los servicios formales. Los
proveedores del servicio con base en la comunidad que trabajan dentro de las comunidades
pueden ademas ser responsables de la identificacion y referencia de los ninos/ninas a los
servicios de gestion de casos.

En otros entornos, usted puede encontrar que la ley consuetudinaria prevalece sobre los
procesos legales formales. El trabajo con lideres tradicionales es importante para identificar
las practicas legales tradicionales (costumbre) que protegen a los nifios/niNas y que sean
ampliamente consistentes con la ley internacional. El apoyo a dichas practicas combinado con
la participacion de actores profesionales de proteccion de la infancia puede ayudar a mejorar
la proteccion de los nifios/nifas en riesgo.
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LA FUNCION DE LO NINOS/NINAS Y LAS FAMILIAS

Los niflos/nifias y sus familias ademas juegan un papel importante en el proceso de gestion de casos:
tanto en términos de su participacion en el desarrollo y revision del plan del caso propio (analizado
en la Seccion 3) y de los términos de ayuda para disefar, revisar y mejorar los procedimientos de
la gestion del caso.

Los nifos/ninas y las familias que han participado en los servicios de la gestion de casos pueden
proporcionar retroalimentacion sobre sus experiencias del proceso. Esa informacion valiosa puede
usarse como parte de la funcion de monitoreo, y en los procedimientos de revision y refinacion de
su desarrollo.

SERVICIOS EXISTENTES
Se requieren de servicios diferentes para responder a tipos de necesidades de proteccion
de la infancia distintas. La disponibilidad y calidad de la gama de servicios requerida variara
dependiendo del contexto.

El servicio y el esquema de capacidad deberian identificar tanto los recursos disponibles como
las carencias criticas en la provision del servicio. Las estrategias para abordar las carencias
deberian ser definidas, incluyendo la forma en que su ausencia sera comunicada al nifo/nifa
y a su familia/comunidad.

Saber cudles son los servicios disponibles para las referencias posibilita que todos los nifios/
nifas tengan acceso a la asistencia y el apoyo adecuado. Por ejemplo, si usted esta brindando
la gestion de casos Unicamente para nifos/niflas Nno acompanados y especialmente para
ninos/ninas separados vulnerables™ podria ser adecuado referir a todos los otros nifios/nifas
separados directamente a otras organizaciones para la busqueda y localizacion familiar y para
otros servicios. No deberia ignorar las cuestiones de proteccion de la infancia simplemente
porque los servicios adecuados no estan disponibles. Usted y su agencia deben abogar con
los actores nacionales e internacionales sobre esta carencia en los servicios.

ANALISIS DE LA CAPACIDAD INTERNA DE LA AGENCIA

Ademas de la evaluacion de la adecuabilidad y necesidad de la respuesta de la gestion de
casos en un contexto dado, también precisara considerar de modo critico la capacidad de su
agencia para adoptar y llevar a cabo el servicio de la gestion de casos dentro de su programa de
proteccion de la infancia.

Es importante ser realista en términos de su alcance y capacidad, y la habilidad de construir
Su respuesta a un nivel requerido. En algunos casos, y siempre que sea posible, las agencias
deberan trabajar en conjunto para desarrollar los procesos de gestion de casos para acordar
sobre temas de practicas estandar. Esto también facilitara compartir recursos y experiencia.

La revision continua de tanto su programa de proteccion de la infancia, y de cualquier servicio
de gestion de casos introducido, es necesaria para asegurarse qQue sean adecuados, relevantes
y continden supliendo las necesidades, al tiempo que el contexto cambia y se desarrolla. La
estrategia para esta revision requiere ser identificada e implementada.

Cuando piense acerca de su propia agencia, debera considerar los siguientes puntos en
detalle. Algunos de estos elementos se relacionan con el programa de proteccion de la infancia
en general, dado que estos afectaran a la vez si los servicios de gestion de casos pueden, y
deberian se adoptados.

18. EI'ICRC documentara tipicamente solamente a los nifios/nifias que requieren de busqueda y localizacién, es decir, aquellos
que han perdido contacto con los miembros de su familia (Borrador del Manual del UASC 2, 2012).
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SEC ’. ESTABLECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE LA GESTION DE CASOS

2 Cobertura de la poblacion

2 Servicios disponibles

2 Tipos de intervencion

2 Riesgos a la proteccion y seguridad

2 Numero de personal y capacidades del personal, inclusive el acceso a apoyo externo
2 Presupuesto

2 Transicion y/o estrategia de salida

RECURSOS HUMANOS

El nimero de personal que usted tiene, y sus niveles de competencia para llevar a cabo y su-
pervisar la gestion de casos es un determinante critico de la escala y naturaleza de su respues-
ta. Usted tiene acceso a la capacidad de la agencia de abordar los recursos de su personal y a
la necesidad de construccion de capacidades. El personal de la gestion de casos precisa tanto
de formacion inicial sobre las habilidades centrales (Ej. proteccion de la infancia, proceso de
gestion de casos, comunicacion con los ninos/nifas, etc.) al igual que de supervision y tutoria
continua para asegurarse que estas competencias sean puestas en practica. (Consulte los
apéndices sobre las competencias clave para el personal de gestion de casos).

Si, en la fase de planificacion, usted no tiene los recursos o la capacidad minima para imple-
mentar la gestion del caso, entonces usted no deberia proceder o usted deberia refinar sus
criterios para registrar a los nifios/nifas, en linea con su capacidad. Esto no significa que no
pueda continuar implementando un programa de proteccion de la infancia o involucrarse en
actividades de apoyo efectivo para la gestion de casos dentro del sistema de proteccion de la
infancia mas amplio. Ejemplos de dichas actividades incluyen: proveer apoyo técnico a los ac-
tores de proteccion de la infancia gubernamentales y no gubernamentales involucrados en la
gestion de casos, provision directa o desarrollo de capacidades de los servicios de proteccion
de la infancia asociados (Ej. trabajadores de la salud, policia, apoyo legal); promocion y defensa
para abordar las carencias o cuestiones criticas del servicio dentro del marco legal, politico e
institucional de proteccion de la infancia; y apoyo al gobierno para establecer programas for-
males a nivel universitario y formacion para el trabajo social.

RECURSOS FINANCIEROS

Lainformacion recolectada sobre las necesidades y la respuesta requerida le dara unaindicacion
de los costos y recursos financieros necesarios (se incluye un ejemplo de presupuesto en la
seccion Recursos). Dependiendo de los procedimientos de gestion del caso que usted disene,
podrian precisarse fondos para:

o Establecer oficinas: (espacio de oficinas, mobiliario e infraestructura como computadoras,
Internet, articulos para la gestion adecuada de informacién como un gabinete para archivar
casos y material de libreria).

2 Espacio adecuado: para asegurar la confidencialidad y privacidad durante las reuniones con
los ninos/ninas y familias.

2 Salarios: El nUmero y tipo de trabajadores sociales necesarios dependera de sus tareas
planificadas. Ademas puede requerirse apoyo administrativo adicional.

2 Supervision y capacitacion: Capacidad de proporcionar formacion continuado, apoyo vy
supervision a los trabajadores sociales y administradores esencial para un procedimiento de
gestion de casos efectivo.

o Transporte: Por ejemplo para visitas alos hogares (como un vehiculo, dinero para combustible
y mantenimiento)

2 Comunicacion: como un teléfono de guardia para trabajadores sociales para su contacto
por las familias.
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2> Dinero de emergencia: (a veces se hace referencia al mismo como Financiacion en el Caso de
Emergencias) para permitir una respuesta inmediata cuando sea necesario, como cuidado
médico de emergencia'®, y asegurarse de que su agencia cumpla con su deber de cuidado
de los niflos/ninas y familias.

RIESGOS POTENCIALES

Las agencias tienen el mando de “no dafar”. Por o tanto, antes de comenzar con el programa de
proteccion de la infancia, o de adoptar servicios de gestion de casos, usted precisara considerar
cuidadosamente los riesgos y beneficios del nino/nina, familia, comunidad y de la agencia en
si misma. El personal, nifos/nifas y familias involucradas deberian comprender los riesgos
potenciales de la gestion de casos.

Debera tomar en cuenta que:

2 La coleccion de informacion de casos de nifios/nifias particulares puede colocar a dichos
nifios/nifias en peligro. Dependiendo de la sensibilidad de la informacion y su relevancia para
la gestion del caso, usted puede decidir que alguna informacion deberia ser recolectada
mientras que otra no deberia recogerse. Precisara crear un plan sobre como mitigar los
riesgos que los niflos/nifias y sus familias podrian experimentar si la confidencialidad se
rompe o la informaciéon colectada es tomada o robada. Los protocolos sobre la proteccion
de datos y de compartir informacion de su agencia deberian incluir planes sobre cémo
manipular datos en caso de evacuacion, inclusive sobre donde mover o destruir los
documentos mas sensibles.

2 Existen consecuencias potenciales no intencionales a consecuencia de proporcionar una
la gestion de casos particular, especialmente donde no existen servicios de referencia. El
registro, la documentacion y llamar la atencion a personas o grupos particulares puede
aumentar los riesgos de proteccion. Estos servicios puede ademas crear un “factor de
atraccion” que lleva por ejemplo a la separacion familiar inclusive trans-fronteriza donde
existe la percepcion de que los nifos/nifas podrian tener acceso a un mejor cuidado o
servicios si caen dentro de la categoria de vulnerabilidad de nifos no acompanados o
separados atendidos por su programa. Esto debera considerarse y mitigarse de acuerdo
con el principio de no danar.

2 Riesgo para los trabajadores sociales Los administradores de agencias que implementan
la gestion de casos, inclusive los gobiernos, deberan incluir formacion de proteccion y
seguridad para el personal y asegurarse de la implementacion de las politicas de seguridad y
proteccion. Estas pueden incluir asegurarse que el personal no vaya de visita a su hogar solo,
estableciendo verificaciones en las politicas, y otros procedimientos para reducir €l riesgo
a la seguridad del trabajador social. La sensibilidad cultural y la toma de conciencia sobre
cualquier tension existente deberia ademas ser enfatizada en el formacion del trabajador
social dado que contribuye a su aceptacion dentro de las comunidades y a la seguridad y
neutralidad general del personal y la agencia.

POBLACION VULNERABLE

Precisara determinar el tamafio de la poblacion afectada que esta en riesgo y quién esta
disponible para responder a sus necesidades. Las evaluaciones de las necesidades rapidas
en emergencias, los egjercicios de esquematizacion del sistema de proteccion de la infancia,
asi como los datos de registro de la agencia pueden servir de indicacion acerca de las
vulnerabilidades y riesgos para los ninos/nifias en una ubicacion dada.

19. Directrices para Financiacion en el caso de emergencias: Deben ser autorizadas de forma facil y administradas de modo local
para servir a su propésito; deben colocarse en subsidios; deben tener algin tipo de limite (Ej. conectados con el plan del
caso o0 para cuestiones de emergencia clave); deben ser explicadas claramente al cliente por cuestiones de transparencia y
para minimizar las expectativas de mayor apoyo a intervalos regulares. No deben ser regulares o continuas, o vistas como
que son el proposito del trabajo social dado que esto puede distorsionar la relacion.
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SECCION 2: ESTABLECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE LA GESTION DE CASOS

DISTINGUIR ENTRE RIESGO Y VULNERABILIDAD
Recuerde, la vulnerabilidad y el riesgo no son la misma cosa, aunque estan relacionados.

LaVulnerabilidad se refiere a los factores fisicos, sociales, econdmicos y medioambientales
gue aumentan la susceptibilidad del nino/nifa con respecto a preocupaciones de proteccion
y a otras amenazas vy dificultades.

Los factores de vulnerabilidad podrian incluir: desplazamientos, falta de cuidado parental
(nifos/nifias no acompanados/as), discapacidades, o asociacion con las fuerzas armadas

y grupos armados.

El Riesgo se refiere a la probabilidad de que el dano o una violacion a la proteccion ocurran.
Los riesgos consideran la probabilidad de amenazas internas y externas que ocurren en
combinacion con vulnerabilidades existentes y que son mitigadas por los factores de
proteccion.

La evaluacion del riesgo debera considerar de modo cuidadoso toda la situacion del nifio/
nina: no tan solo su identificacion con una lista de indicadores en base a una lista de
comprobacion. Esto se analiza en mayor detalle en la Seccion 3.

TIPOS DE INTERVENCION

En la determinacion de la funcion de la agencia y del foco de su programa de proteccion de
la infancia y servicios de la gestion de casos dentro del sistema de proteccion de la infancia
mas amplio, las intervenciones que usted busca proporcionar no deberian solamente coincidir
en las necesidades de la poblacion que se atiende, sino que ademas ser coordinadas con y
no duplicar otros servicios que se proveen. Por ejemplo, un aspecto clave de establecer un
programa de proteccion de la infancia donde existen altas tasas de violencia en base al género
involucrara trabajar con el sector de la salud, y cualquier procedimiento de la gestion de casos
que se precise tomar en cuenta.

ESTRATEGIA DE SALIDA

En base a su andlisis de tanto el contexto externo en el que usted trabaja, y su capacidad
interna para involucrarse en la gestion de casos, usted puede decidir: si la gestion de casos es
adecuada, si es posible al momento real en el que los servicios y el apoyo estan disponibles;
quién esta en la mejor posicion de brindarla; el apoyo que se precisa; y los papeles y
responsabilidades de su respuesta programada.

Muchos programas involucran la gestion de casos, o elementos del enfoque. Como se ha
dicho antes, antes de comenzar a implementar sus propios procedimientos de gestion de
casos, usted deberia primero explorar las formas de fortalecer los procedimientos existentes y
el sistema de proteccion de la infancia, siempre que sea posible.

Usted también necesita decidir y planificar como va a retirarse/aplicar la transicion y cual sera
el legado que va a dejar. Algo muy ambicioso, con un uso intensivo de los recursos o que no
“encaja” dentro del contexto actual probablemente no sea sostenible. Los gobiernos, otras
agencias, comunidades y familias pueden tener ideas irreales sobre el periodo de participacion
de su agencia en el pais.

Dado que los recursos normalmente disponibles para la proteccion de la infancia son limitados,
estos deberan ser usados del modo mas efectivo. Esto también lo protege para que estos
recursos no sean desviados en apoyo de procedimientos que no son adecuados o viables en
el largo plazo.
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Con el programa de proteccion de la infancia en general, cuando planifique la respuesta de
gestion de su caso, también precisa comenzar a planificar su estrategia de salida, y conversar
con los participes clave y asociados acerca de lo que esto significa.

A nivel de personas, se debera considerar cuidadosamente como se dara la transicion /
transferencia de casos que todavia estan involucrados en sus servicios de gestion de casos
segun usted se retira. Esto es importante para asegurarse de que los nifos/nifias recibiran el
cuidado y la proteccion que precisan, y a los que tienen derecho, y para que no sean danados
sin intencion alguna a través del proceso de cierre de la respuesta.

ACTIVIDADES SUPLEMENTARIAS COMO ALTERNATIVAS AL ESTABLECIMIENTO DE
LA GESTION DE CASO

Como se menciond antes, aunque a menudo se recomienda la gestion de casos como parte
de los sistemas de proteccion de la infancia nacionales, y deberia ser considerada como un
enfoque posible en crisis humanitarias, no siempre seria posible o adecuado para las agencias
de proteccion de la infancia no estatutarias el desarrollo e implementacion de procedimientos
y procesos de gestion de casos por una gama de motivos.

Cuando sea el caso 0 cuando su propia agencia no tenga recursos para implementar una
respuesta de gestion de casos, usted todavia puede contribuir a la gestion del caso mediante:

2 La proporcion de la construccion, apoyo y supervision de la capacidad especialista

2 El apoyo al desarrollo de procedimientos y protocolos

2 La facilitacion de la cooperacion y colaboracion interagencial a través de las reuniones de la
red y de coordinacion.

Cuando decida su mejor curso de accion, usted deberia priorizar el fortalecimiento de los sistemas
existentes (en vez de construir sistemas nuevos o paralelos) y el principio de no danar. Las
siguientes consideraciones contextuales pueden ademas informarle en su toma de decisiones:

2 Lagestion de casos aplica a nifos/nifas particulares. En situaciones cuando las necesidades
basicas de la poblacion completa no se cumplen, no se pueden abrir casos particulares para
cada nifio/nifia. Se requerira de programas de bienestar social mas amplios para responder
a la escala de necesidad.

2 Encontextos donde procesos y capacidades de gestion de casos mas graves ya existen, seria
valioso proporcionar capacitacion a los trabajadores sociales existentes sobre proteccion de
la infancia para permitirles desarrollar ain mas sus capacidades y responder mejor a los
casos de proteccion de la infancia en situaciones de emergencia y no emergencia.

2 En contextos con un marco estatutario débil o no existente de proteccion de la infancia,
y donde la capacidad de proteccion de la infancia es limitada, podria ser mas adecuado
comenzar con la programacion de la proteccion de la infancia con base en la comunidad y
el desarrollo de la capacidad de las autoridades, que pueden liderar el desarrollo del sistema
de proteccion de la infancia mas tarde y con procesos de gestion de casos a la medida del
contexto.

> Lanaturalezay escalade las cuestiones de proteccion de lainfancia en contextos humanitarios
puede ser sobrecogedora, de forma tal que no podria ser posible implementar un proceso
de gestion de casos que aborde todas las necesidades de proteccion de la infancia de una
sola vez. En estos contextos, podria ser adecuado desarrollar un procedimiento de gestion
de casos que se centre en cuestiones especificas inicialmente (Ej. urgentes, cuestiones
relacionadas con emergencias como la separacion familiar o liberacion de las fuerzas o
grupos armados). Esto puede usarse luego como un bloque de construccion para desarrollar
un servicio de gestion de casos mas integrador durante el tiempo que se aborde la amplia
gama de cuestiones de proteccion de la infancia.
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SEC ’. ESTABLECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE LA GESTION DE CASOS

2 La gestidn de casos puede ademas ser usada como un enfoque dentro de la prevencion o
de los programas de intervencion temprana. Esto puede implicar que los nifos/nifias en su
carga de casos sean identificados sobre las bases de la vulnerabilidad, en vez del nivel de
riesgo o dano real.

2 En contextos donde el acceso a las comunidades afectadas sea limitado por la seguridad
o logistica, la gestion de casos podria no ser una intervencion posible. En estos contextos,
podria ser adecuado esquematizar los servicios disponibles y desarrollar rutas de referencia,
despertar la conciencia en comunidades de servicios disponibles y como acceder a ellos,
entrenar a puntos de enlace comunitarios sobre cuestiones de proteccion de la infancia
y respuestas adecuadas, y proporcionar apoyo financiero y/o logistico a nifos/nifias
particulares y familias para facilitar su acceso a los servicios. Si bien dichas intervenciones
carecen del control de los casos individuales y de la rendicion de cuentas necesaria a ser
consideradas en la gestion de casos, podrian crear los bloques de construccion sobre los
cuales un servicio de gestion de casos podria desarrollarse en un punto posterior cuando
las limitaciones a la seguridad y logistica hayan sido abordadas.

2 Podrian existir situaciones en las que es adecuado establecer un sistema de gestion de
casos separado de los servicios formales de la gestion de casos porque existen riesgos
para los ninos/ninas de compartir su informacion con las autoridades del estado. Esto
es particularmente cierto en contextos humanitarios afectados por el conflicto, cuando el
estado es parte del conflicto y la gestion de casos se requiere para abordar cuestiones de
proteccion de la infancia (Ej. matar y herir, secuestro, reclutamiento, detenciéon o violencia
sexual) relacionados con el conflicto. Un sistema paralelo también es aplicable cuando el
sistema formal o judicial toma un enfoque punitivo en materia de cuestiones de proteccion
de la infancia como en el caso de la violencia sexual. En contextos como estos, se debera
prestar consideracion adicional a la definicion de la estrategia de salida, inclusive a la entrega
y almacenamiento de la informacion sobre los nifos/nifas, antes de iniciar un sistema de
gestion de casos.
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ELEMENTOS ESENCIALES DEL DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS
SERVICIOS DE GESTION DE CAS0S

Una vez que haya decidido que la gestion de casos es adecuada, precisara disefar e imple-
mentarla dentro de su programa.

Se deberan considerar cuatro temas clave:

2 Criterios de vulnerabilidad para registrar a los nifos/ninas

2 Recursos humanos y capacidades y competencias del personal
2 Sistemas de gestion de la informacion

2 Practicas de trabajo seguro

Cada procedimiento de la gestion de casos deberia tener un conjunto de “directrices
operacionales” que sean especificamente preparadas a la medida del contexto.

VULNERABILIDAD, RIESGO Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
Dependiendo de la escala del programa y de la extension con la cual los servicios de gestion
de casos se usen, precisara desarrollar criterios de vulnerabilidad para identificar y tener por
destinatarios a los ninos/nifnas que podrian precisar de proteccion.

La vulnerabilidad depende del contexto, el hecho de que un nifo/nifa caiga dentro de
una categoria en particular (por ejemplo si tiene una discapacidad) no significa que sea
necesariamente vulnerable. Depende de la situacion de cada nifio/nifia en particular. Usted
deberia desarrollar los criterios de vulnerabilidad que reflejan el contexto y las limitaciones de su
programa asi cComo su experiencia y capacidad (vea mas ejemplos de criterios de vulnerabilidad
en la seccion recursos). En base a definiciones que ya existen, usted deberia consultar con los
nifos/nifas, sus familias, lideres de la comunidad y aquellos que trabajan con los nifios/ninas
para acordar criterios compartidos para definir quién es un nifio/nifia vulnerable en un contexto
dado.

Si los criterios de vulnerabilidad no son definidos, se arriesga a:

2 Perderse/No llegar a ninos/nifas que estan en un mayor riesgo.

2 Crear confusion en la comunidad con respecto al proposito de la gestion de casos.

2 Enfrentar cargas de casos altas y el posible agotamiento del personal.

2 Laimplementacion de un programa que no sea adecuado para las necesidades especificas
de los niflos/ninas y/o sobrepasar los limites de su respuesta.

Los criterios de vulnerabilidad ayudan a detectar casos en situaciones en las cuales existen
grandes numeros de niflos/nifas que requieren de apoyo y es una herramienta de evaluacion
inicial que ayuda a diferenciar e identificar casos que podrian ser de necesidad urgente. Antes
de definir los criterios de vulnerabilidad, se deberia realizar un analisis para analizar cuales nifos/
niflas estan experimentando o estan en riesgo de experimentar dafo dentro de su contexto y
deberian tomarse en cuenta varios factores en relacion con el niflo/nifa, como la edad, sexo y
discapacidad entre otros.?°

Los criterios de vulnerabilidad deberian ser:

20. CPMS, Definicion de Vulnerabilidad, Norma 15, pagina 139.
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’. ESTABLECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE LA GESTION DE CASOS

2 Detallados: enuncie claramente las categorias de vulnerabilidad que necesitan de
intervencion. Esto puede incluir a otras vulnerabilidad y riesgos relacionados con el sector
(Ej. salud, refugio) asi como a las vulnerabilidades y riesgos de proteccion de la infancia.

e Transparentes: desarrollar los criterios con la participacion de los nifos/nifias afectados/as,
sus familias y comunidades.

e [ealistas: base los criterios en su analisis de las necesidades de proteccion de la infancia en
el contexto, cudles son las necesidades que tiene por objetivo abordar y cémo, los riesgos
que pueden estar involucrados en la respuesta, y sus recursos disponibles para respondet.

Deberia compartir sus criterios de vulnerabilidad con otros actores de proteccion de la infancia
para asegurarse de que estan cocientes de su tratamiento objetivo de la poblacion vulnerable
y cOmo su plan puede manejar la carga del caso. Dado el entorno cambiante, y las dinamicas
de la proteccion en entornos humanitarios, vale la pena conducir una revision periédica de los
criterios.

NIVELES DE RIESGO

Como se menciond antes, los factores de vulnerabilidad no indican necesariamente un nivel
especifico de riesgo, y el personal de la gestion de casos debera poder evaluar la situacion
completa del nino/nina para evaluar los niveles de riesgo actuales. El personal de la gestion de
casos de proteccion de la infancia deberia entender el riesgo y su naturaleza acumulativa para
otorgar prioridad entre casos que precisan de intervenciones mas y menos intensas.

NIVELES DE RIESGO TiPICOS:

RIESGO ALTO: El nino/nina necesita atencion meédica urgente, es probable que esté
sufriendo dano grave o esté herido, o esté sujeto a abuso sexual inmediato y continuo, o
esté permanentemente discapacitado, sea victima del trafico o muera si se lo deja en las
circunstancias actuales sin la intervencion de proteccion.

RIESGO MEDIO: Un nino/nina que probablemente sufra algin grado de dano sin un
plan de intervencion de proteccion efectivo. Se garantiza la intervencion. Sin embargo, no
existe evidencia de que el nino/nina este en riesgo inminente de lesion o0 muerte.

RIESGO BAJO: El hogar es seguro para los nifios/nifas. Sin embargo, existen
cuestiones potenciales de que un nifo/nifa esté en riesgo si no se brindan los servicios
para prevenir la necesidad de intervencion de proteccion.

El riesgo ademas precisa ser considerado en relacion con el dafio al nino/nifia en el corto,
medio, largo e inmediato plazo. Por ejemplo, algunas formas de abuso, como el abuso
emocional, tienen un impacto menor en el corto y medio plazo, pero en el largo plazo puede
ser extremadamente dafiino para los nifos/nifas.

Dentro de los procedimientos de gestion de casos resulta esencial identificar como se miden
y se evallan el riesgo y las expectativas en términos de periodos de accion. El desarrollo de
estas directrices con su personal ayudara a crear un sentido de propiedad (por lo que es mas
probable que se las siga) y se compartira un entendimiento de todo el equipo, aumentando la
consistencia del enfoque. Esto se analiza en mayor detalle en la Seccion 3.
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RECURSOS HUMANOS

Una buena practica de gestion de casos es apuntalada por personal bien supervisado,
experimentado, formado, y siempre que sea posible, calificado que tenga el tiempo y los
recursos para llevar a cabo su trabajo.

Numero de personal / proporciéon de ninos/nifias por personal

Los trabajadores sociales deben tener una carga de trabajo razonable, que refleje sus
competencias y capacidades. EIl CPMS establece que el nimero de casos asignados a cada
trabajador social no deberia ser de mas de 25. Sin embargo, esto necesitara considerarse de
acuerdo con el programa especifico que se esta implementando dado que en algunos casos
estos serian mas de los que pueden manejarse. Los factores a considerar incluyen:

2 Referencias: ¢ Son sus trabajadores sociales responsables de proporcionar servicios en los
hogares o sdlo realizan y proceden al seguimiento de las referencias realizadas?

e Responsabilidades: ¢Cual es el ambito de responsabilidades del trabajador social (Ej. son
responsables de otras tareas como los enlaces comunitarios)?

e Complejidad: ;Cuél es el nivel de complejidad de las evaluaciones o intervenciones
realizadas? Note que diferentes cuadros de personal podrian requerir manejar diferentes
niveles de complejidad y tener diferentes tipos de cargas de trabajo.

e Responsabilidades administrativas: ;Tienen los trabajadores de casos responsabilidades
administrativas significativas?  Existe personal de para introducir datos en el sistema de
gestion de informacion electronico o de soporte administrativo disponible y acceso a la
tecnologia?

Los supervisores 0 administradores deben revisar la carga de casos de trabajadores particulares
para asegurarse que se manejable al menos una vez cada dos semanas. Ante el comienzo
de una emergencia, existe presion extrema para escalar y alcanzar una carga de trabajo mas
grande. Si tiene una politica existente de cupos de cargas de trabajo, usted debera revisar la
misma para determinar cOmo aumentar la carga de trabajo impactara en el programa y en
el personal, y en los recursos humanos vy financieros requeridos en apoyo de un programa
ampliado.

Capacidades y competencias del personal

Cuando implementa una gestion de casos - ya sea que usted esté trabajando con una agencia
del gobierno o no gubernamental - debe asegurarse que su personal tenga las capacidades y
competencias para llevar a cabo las intervenciones de la gestion del caso de forma segura y
profesional.

Las evaluaciones de las capacidades y competencias del personal deberan ocurrir como parte de
los procesos de reclutamiento. Se adjunta un marco de trabajo de capacidades y competencias
a estas directrices que puede usarse para guiar el reclutamiento y la formacion de supervisores
y trabajadores sociales.

Cualificaciones de los trabajadores sociales

Los trabajadores sociales y supervisores deberian tener, como minimo, experiencia previa
de trabajo con niflos/ninas al igual que cualificaciones en el trabajo social adecuadas (titulo/
diploma/certificado). En paises donde los programas y cualificaciones de trabajo social no
estén disponibles, la promocion y defensa con el gobierno para introducir dichos programas
de estudio es vital como parte de la respuesta programatica. Deberia tomarse en cuenta que
en algunos contextos, la experiencia puede ser mas valiosa que las cualificaciones, entonces
tener un trabajador social con 15 afos de experiencia en el trabajo con nifios/nifas y familias
pero sin titulo puede ser mejor que tener un graduado reciente con una cualificacion en
trabajo social pero con poca a nada de experiencia en el trabajo con los nifios/nifas.
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SECCION 2: ESTABLECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE LA GESTION DE CASOS

En algunos paises, existe un sistema que regula quien puede practicar ciertos tipos de
funciones de trabajo social formal, a veces se hace referencia a estos como “servicios
estatutarios”?' (por ejemplo, la representacion de casos ante los tribunales). Esto puede
involucrar a sistemas de formacion y cualificacion. Se recomienda que donde existan dichos
sistemas, los mismos sean hechos obligatorios a través de la reglamentacion o el uso de
licencias. Donde existan normas o reglamentos sobre cualificaciones, usted deberia buscar
asegurarse que su personal esté cualificado al menos en este nivel.

El reclutamiento de personal cualificado por agencias de ayuda internacional involucradas en
el trabajo de gestion de casos no deberia resultar en la pérdida de personal cualificado de las
agencias del gobierno en el largo plazo. El nimero de personal de proteccion de la infancia
que deja un trabajo en el gobierno para unirse a una organizacion internacional deberia
disminuir con el tiempo si se proporciona el apoyo adecuado para construir un sistema de
proteccion de la infancia a nivel nacional.

Formacion

Antes de comenzar con las actividades de desarrollo de la capacidad, usted debe conducir
una evaluacion de las actitudes, habilidades y conocimientos del personal para direccionar
iniciativas de desarrollo de capacidades de modo adecuado. En muchos casos, el personal
precisara de formacion inicial sobre la base de areas del conocimiento, como el desarrollo del
nino/nina y las evaluaciones de riesgos.

El desarrollo de la capacidad es mas que tan solo el formacion inicial. El personal ademas
necesita tener la oportunidad de formacion y tutoria continua/actualizada. La practica y la
tutoria son reconocidas como una forma importante de aprender y aplicar la ensefanza y
de desarrollar habilidades y competencias. Esto puede llevarse a cabo en un nimero de
formas: a través de la supervision, con el apoyo técnico dentro del equipo, desde fuera o con
los pares. Sin embargo, debe ser llevada a cabo por alguien que en si tenga una experiencia
substantiva en proteccion de la infancia y gestion de casos, de otra forma los elementos clave
del conocimiento pueden no ensenarse.

Dependiendo de los papeles que desempenan los trabajadores sociales, estos pueden requerir
de formacioén adicional sobre otros servicios que pueden proporcionarse directamente como
parte de la gestion de casos, como el apoyo psicosocial y la mediacion familiar. También
pueden precisar formacion sobre necesidades especificas de proteccion de la infancia como
de respuesta a los casos de violencia sexual. Estas cuestiones mas tematicas pueden ser
exploradas a través de un programa de formacion continuo que ayuda al desarrollo de los
conocimientos y habilidades.

Ante la formacion del personal, usted deberia diferenciar entre los distintos papeles vy
responsabilidades y adaptar el formacion en consecuencia. Puede requerirse formacion
adicional para administradores y supervisores acerca de responsabilidades como la supervision
y sobre cOmo representar a su organizacion en reuniones de coordinacion.

Supervision

Todos los trabajadores sociales deberian de contar con supervision: tanto informal como mas
estructurada. La supervision sirve de apoyo a la competencia y a la practica técnica, alienta la
reflexion, promueve el bienestar y permite el monitoreo efectivo y de apoyo al trabajo del caso.
Cuando planifique participar en la gestion de casos, usted deberia considerar la proporcion de
casos por trabajador social por supervisor, para determinar el niUmero de supervisores necesarios
para una supervision adecuada (Ej. 1 supervisor cada 5-6 trabajadores sociales).

21. Las funciones estatutarias son tareas llevadas a cabo dentro del marco legal, como la toma de decisiones alrededor de
colocaciones o remociones de cuidado, el procesamiento real de las colocaciones en cuidado o adopciones a través de las
cortes, informando a las cortes sobre decisiones con respecto a donde vive un nifio/nifia.
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También precisa considerar si se cuenta con el conocimiento y las capacidades requeridas para
la supervision de la gestion de casos. Por ejemplo, a menudo los administradores esperan
supervisar al personal, pero no tienen el conocimiento técnico sobre la proteccion de la infancia
y la gestion de casos dado que han sido reclutados por sus capacidades para la administracion
de programas. Ademas, el personal puede no desear involucrarse en la supervision con los
administradores si ellos creen que afectara su informe anual. En estos casos, alguna otra
persona que no sea el administrador directo podria facilitar la supervision de trabajadores
sociales particulares y su practica. Este debe ser un colega adecuado y con experiencia (no
necesariamente alguien con mas antigliedad), o alguien de otra agencia/consultoria.

La funcion y propdsito de la supervision en la gestion de casos es:??

1. Supervision de casos individuales y practica profesional (supervision clinica): Involucra la
reunion rutinaria del supervisor con el trabajador social para ayudarlo a encontrar soluciones
a los desafios de los casos; permite la reflexion y el aprendizaje desde la practica para
identificar necesidades de desarrollo profesional y el desarrollo de la capacidad de los
trabajadores sociales de forma continua. Ademas apoya monitorear cOmo se manejan
casos dificiles y los cambios en la situacion del nifio/nifa.

2. Apoyo al bienestar personal: La supervision es una oportunidad para buscar y recibir apoyo
emocional para prevenir y responder a impactos negativos en los trabajadores sociales que
resulten de la exposicion a casos (Ej. agotamiento). Las estrategias de cuidado personal
deberian ser ademas promovidas a través de la supervision asegurando que los trabajadores
sociales tengan las capacidades y técnicas de abordaje adecuadas.

3. Apoyo a procesos mas amplios: Puede incluir los desafios operativos que el supervisor
puede elevar a la administracion para su resolucion. También puede brindar apoyo a la
mediacion de estas cuestiones (donde el supervisor actia como un puente entre el miembro
de personal particular y la organizacion).

Los trabajadores sociales también pueden ser supervisados en un entorno grupal (con el
supervisor que facilita el andlisis entre los trabajadores sociales). Esta puede ser una forma
efectiva de desarrollar habilidades, compartir experiencias y levar cohesion a un equipo.

Otra funcién importante en apoyo del trabajo del personal es la gestion. Esta tiene menos
que ver con la calidad y el contenido del trabajo del caso pero esta mas asociada con el
desempeno del trabajador social en relacion con su trabajo. Es diferente de la supervision
del trabajo del caso, donde el foco esta en lo que sucede para el nifio/nifia en vez de las
actividades del trabajador (aunque existe una conexion). La gestion de la supervision trata
de conocer lo que un equipo o persona esta haciendo para asegurarse que los procesos
estén bien administrados y que los programas sean exitosos. Esto puede incluir la gestion del
desempeno del personal en particular, inclusive la eficiencia y rendicion de cuentas.

La inclusion de dichas funciones como parte de la supervision de la gestion de casos es
dificil de lograr de forma equilibrada y precisa de mucha habilidad para asegurarse que sea
facilitada de modo adecuado. Por este motivo, se desalienta firmemente. Si los dos procesos
son combinados, sera necesario asegurarse que la supervision del desempefio de funciones
de los trabajadores no domine y afecte negativamente la supervision de la gestion de casos
individuales.

El personal en todos los niveles debera ser supervisado, inclusive los administradores y
supervisores en si. Si los procesos se disenan de forma tal que el personal sea alentado y
apoyado a reflejarse en su practica, se alentara mas probablemente una cultura de apertura y
transparencia, concluyendo en mejores resultados para los nifos/nifas.

22. Adaptado de Carpenter J., Webb, C. y Coomber, C. (2012) Effective supervision in social work and social care, Social Care
Institute for Excellence Research Briefing 43.
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SECCION 2: ESTABLECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE LA GESTION DE CASOS

La confidencialidad debera ademas ser aplicada a la supervision para reducir el riesgo de
que la informacion sea compartida de forma que se violen los principios de las directrices
y la confidencialidad. Si los trabajadores sociales tienen un espacio fisico para analizar y
buscar asesoria con respecto a casos dificiles de forma confidencial, esto reducira el riesgo de
violacion de los compromisos de confidencialidad para con el nifo/nifa.

GESTION DE LA INFORMACION

Ante el establecimiento de un servicio de gestion de casos, resulta imperativo contar con un sistema
seguro y confidencial para recolectar, almacenar y compartir informacion. Usted debera asegurarse
de que todo el personal comprenda y cumpla con los protocolos de gestion de informacion inclusive
con los procesos de documentacion adecuados, de toma de registros, de acceso y uso de la base
de datos, y de compartir informacion con otros.

Documentacion

La documentacion es el proceso de colectar y almacenar informacion especifica para nifios/
niflas y familias en particular, inclusive informacion que el niflo/nifia y la familia proporcionan
directamente asi como cualquier informacion recolectada indirectamente. También incluye
cualquier nota realizada por los trabajadores sociales en relacion con un nifio/nifa.

IMPORTANCIA DE LOS EXPEDIENTES Y REGISTROS

Si bien los departamentos de los gobiernos o las agencias internacionales pueden colectar y
almacenar informacion, lo hacen de parte de los nifos/nifas y las familias. Esta informacion
pertenece a los nifos/nifias y a las familias respectivas y éstas tienen derecho a ver los
expedientes de sus casos.

Sera necesario hacerlo de modo sensible, dado que esto puede ser incomodo para el nino/
nina. Podria ser necesario revisar los expedientes para asegurarse de que no se viole la
confidencialidad de otros mencionados en los expedientes.

Los trabajadores sociales, las agencias y los departamentos del gobierno son los custodios
de la informacion del nifio/nifa y tienen la responsabilidad de protegerla de parte del nifio/
nina.

Se alienta a que los trabajadores sociales escriban notas del caso y completen otra
documentacion (como formularios) con cuidado y exactitud, en base a la realidad y el juicio
profesional, evitando un lenguaje que sea despectivo u ofensivo, 0 que se base en sus prejuicios
y opiniones personales en vez de en su profesionalidad. La informacion recolectada sobre los
niflos/nifias pertenece a los niflos/nifias, y éstos deben tener acceso a su revision y lectura en
cualquier momento como parte de su participacion significativa.

La documentacion facilita una implementacion precisa y responsable de los pasos de la gestion
de casos. Un buen mantenimiento de los registros es una responsabilidad profesional y ética,
y en algunos paises hasta una obligacion legal.

El desarrolloy el uso de formularios de la gestion de casos apoyan al proceso de documentacion.
Cuando sea posible los formularios deberan ser estandardizados dentro y en toda las agencias
y sectores dado que esto ayuda a asegurar la uniformidad de la documentacion de toda la
carga de trabajo de la agencia y facilita compartir informacion de modo méas efectivo.  Un
sub-producto de los datos estandar es que pueden ser ahadidos (o disgregados) para poder
rastrear tendencias, lo que luego puede ser usado en apoyo de la planificacion y toma de
decisiones con respecto a los servicios y prioridades futuras.
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En los anexos a estas directrices, se proporcionan varios ejemplos de formularios y herramientas
de gestion de casos estandar, que pueden ser adaptadas a su contexto. Sepa que existe una
gran tentacion de desarrollar formularios complejos, que recogen enormes cantidades de datos
pero que en realidad hacen poco por proteger a los nifios/nifas. Un conjunto complicado de
formularios con listas de comprobacion no es un sustituto de formularios mas simples que sean
bien entendidos por los trabajadores con la capacidad de poder realizar juicios profesionales.

Si el gobierno tiene sus propios formularios de gestion de casos, otras agencias deberian usar
los mismos formularios o asegurarse de que sus formularios estén adecuadamente relacionados
con aquellos del gobierno. Si se desarrollan formularios estandar, o los formularios existentes
debieran ser harmonizados, esto deberia ser realizado a través de un proceso de consulta tan
rapido como sea posible y no deberia retrasarse el proceso de registro de los niflos/nifias en
riesgo.

Cémo mantener los registros
Los registros deberan mantenerse de forma confidencial y en linea con la ética, la ley y los
principios confidenciales (consulte la Seccion 1).

Como minimo, deberia existir:

2 Un expediente de caso separado para cada niflo/nifa que esté bien organizado con la
informacion clave presentada de modo estandar, estructurada;

2 Un codigo (que no identifique al nino/nifa) asignado a cada expediente de caso y marcado
en la parte delantera del expediente de caso (los nombres no deberian ser registrados en el
frente de los expedientes del caso). Esto sirve de apoyo a la confidencialidad y al seguimiento
de los casos particulares. Una lista que relacione los codigos de expedientes del caso
con los nombres de los niflos/nifas que se debera guardar en una ubicacion diferente de
aquella en la que se guardan los expedientes. Este codigo puede ademas usarse cuando
se guardan documentos en Word y se envian correos electronicos relacionados con el caso.

2 Un registro actualizado de expedientes para cada actividad que tenga lugar. Este puede ser
0 bien un contacto directo, como cuando se visita a la familia o indirecto, por ejemplo, si el
maestro llama a alguien a la oficina a conversar sobre como van las cosas en el colegio.

2 Una seccion separada de cada expediente marcada “estrictamente confidencial” debera
ser usada para almacenar informacion que es particularmente sensible y no puede ser
compartida con ciertos actores.

Ademas, los expedientes deberan guardarse en una ubicacion segura, con acceso restringido,
como un gabinete con llave y deberia haber un sistema de expediente por separado para
expedientes altamente sensibles e instrucciones para destruir los expedientes en el evento
de una evacuacion. Las auditorias de expedientes del caso pueden usarse para verificar
incumplimientos de la proteccion de datos y de los protocolos para compartir informacion.

Bases de datos®

Como parte de su evaluacion del contexto de gestion de casos, usted deberia identificar las
bases de datos de la gestion de casos que ya estan en funcionamiento dentro de su propia
agencia, y otras agencias en el pais y explorar opciones para el uso de la misma base de
datos o conectarse con ella.

23. Existen muchas bases de datos de registro de casos y de gestion de casos que pertenecen a diferentes organizaciones.
Algunas de estas bases de datos apoyan al registro mientras que otras apoyan a la gestion de casos completos (Ej. IA CP MAS y
Pillango de Tdh). Estos no deben confundirse con sistemas de informes incidentales como el de la base de datos de GBV IMS o
MRM.
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SECCION 2: ESTABLECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE LA GESTION DE CASOS

Es importante distinguir entre las bases de datos de registro (para mantener datos basicos
de incidentes Unicamente) y las bases de datos de gestion de casos (para documentar y
gestionar el flujo de informacion de casos). Donde las bases de datos se usen para la gestion
de casos, deberian:

S Adaptarse al proceso de la gestion de casos.

2 Permitir marcos de tiempo para que se establezcan y rastreen casos individuales

2 Harmonizadas a través del uso de formularios estandar para permitir estadisticas en comun
a ser generadas y facilitar referencias interagenciales.

2 Admitir la gestion de cargas de casos a través de la revision de la carga de casos con
asignacion de casos a trabajadores sociales individuales.

> Contar con el apoyo adecuado por personal técnico de entrada de datos y de gestion
de datos con las habilidades correspondientes. El nimero de personal técnico de entrada
de datos a menudo depende de la capacidad del personal de usar computadoras y
tecnologia.?* El personal técnico de entrada de datos deberfa ser integrado por completo
al equipo de proteccion de la infancia e incluido en las actividades de formacion y desarrollo
de capacidades de proteccion de la infancia para asegurarse de que éstos comprendan
las preocupaciones y los procesos de respuesta de proteccion de la infancia/cuestiones de
confidencialidad.

El Sistema Interinstitucional de Gestion de la Informacion de Protecciéon de la
Infancia (IA CP IMS o simplemente IMS, Inter-Agency Child Protection Information
Management System)

El Sistema Interinstitucional de Gestion de la Informacion de Proteccion de la Infancia (IA CP
IMS) fue desarrollado en el 2005 a través de la cooperacion del IRC, Save the Children UK y
UNICEF. Desde entonces, ha atravesado varias fases de mejora y es utilizado por un amplio
numero de agencias y gobiernos en apoyo de su servicio de gestion de casos. Puede usarse
en una variedad de programas de proteccion de la infancia en emergencias, entornos de
recuperacion temprana o desarrollo.

El IA CP IMS tiene cuatro componentes principales:

1. Un conjunto de formularios en papel estandar que pueden adaptarse o usarse como
estan;

2. Una base de datos electronica en la cual se registra la informacion de los ninos/nifias;

3. Protocolos para compartir informacion;

4. Protocolos de proteccion de datos;

Se puede proporcionar informacion sobre la personalizacion y uso del IA CP IMS y existe un
manual disponible para todas las agencias. www.childprotectionims.org

Si bien la base de datos se recomienda cuando exista probablemente un alto volumen de
casos a abordar con gran cantidad de informacion, las bases de datos no son la respuesta a
todos los procedimientos de la gestion de casos. Lo que se necesita es un sistema para el
registro de informacion, el seguimiento de los casos y las tareas. Esto ademas debe ser hecho
a través de buenos registros en papel y una hoja Excel simple. Precisa recordar que la base
de datos es una herramienta en apoyo de la gestién de casos, y no la gestion de casos en si
misma.

24. Una guia a groso modo indica que el personal de data entry con conocimientos de Tl acabados deberia ser responsable de
aproximadamente 100 casos. Cuando los trabajadores sociales tienen buenas capacidades de Tl, puede no ser necesario tener
personal de data entry dedicado, en este caso, la proporcion deberia ser de 1:25 nifios.
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Protocolos de proteccion de datos

La proteccion de datos se relaciona con la proteccion de todos los datos personales
recolectados, a través de entrevistas individuales o por otros medios, inclusive la recepcion de
datos secundarios de fuentes conocidas o desconocidas.

Las agencias involucradas en la gestion de casos deben desarrollar protocolos de proteccion
de datos en base a los principios de confidencialidad y de “necesidad de conocer” con el
objetivo ultimo de salvaguardar el interés superior del nifio/nifia. Los protocolos de proteccion
de datos sirven como guia sobre qué informacion recolectar; cémo se usara la informacion;
y como se guardara la informacion. El tiempo durante el cual debe guardarse la informacion
estara sujeto a las disposiciones legales dentro del pais al igual que a las preocupaciones de
proteccion especificas 0 a las cuestiones a las que se enfrentan los ninos/nifas. En el caso de
casos de adopcion o situaciones de cuidado alternativo, la informacion precisa ser guardada
mucho tiempo después del cierre del caso.

Protocolos para compartir informacion

Dado que agencias o departamentos de gobierno muiltiples trabajan juntos para abordar las
necesidades de los nifos/ninas, a través de la provision de servicios multiples y pasos de referencia,
resulta esencial ademas desarrollar protocolos para compartir informacion acordados, que definen
la informacién que los nifios/nifas deberian compartir, cuando y con quién. Como se compartira
la informacion, de modo verbal, electrénico o a través de un sistema en papel, también precisa ser
definido con procedimientos adecuados para asegurarse que la confidencialidad del nifio/nifa sea
protegida y respetada en todo momento.

(Consulte la seccion del apéndice por ejemplos de proteccion de datos y protocolos para compartir
informacion).

PRACTICAS DE TRABAJO SEGURO

Procedimientos de salvaguarda del nino/nina

Todas las agencias deberian tener su propia politica interna de proteccion de la infancia, que
establezca qué pasos toman como organizacion para prevenir las amenazas a los nifios/ninas
desde dentro de la organizacion y ademas como responder a las preocupaciones con respecto
a la proteccion de un nifo/nifa.

Como minimo, su agencia deberia tener codigos de conducta instrumentados para el personal,
incluyendo las expectativas sobre la presentacion de informes y de protocolos de proteccion
de datos. Debe asegurarse que los trabajadores firmen estos compromisos y entiendan las
implicancias de su trabajo.

Presentacion obligatoria de informes

Cuando se establecen los procesos de gestion de casos, o en realidad en los programas de
proteccion de la infancia mas generales, usted debe asegurarse de que su agencia y personal
comprendan las leyes y politicas de presentacion obligatoria de informes, y cémo se practican y
siguen las mismas. Esta informacion impactara de modo directo sobre como el trabajador social
explica estas reglas y reglamentos al nifio/nifa y a la familia.

En algunos contextos, particularmente humanitarios, existen situaciones donde técnicamente,
existe una ley de presentacion obligatoria de informes, sin embargo la situacion de seguridad es
extremadamente inestable y/o peligrosa y seguir los requisitos legales de presentacion de informes
podria en realidad colocar a un nino/nina en un mayor riesgo de dafo. En dichas situaciones, el
interés superior del nino/nifna debera ser la consideracion principal. Precisara determinar a quién los
miembros del personal deberian informar los casos que caen dentro de los requisitos obligatorios
y la cadena de supervision para la presentacion de informes. Su agencia puede escoger realizar
informes obligatorios de ciertas cuestiones de proteccion del nifio/nifia en linea con su politica de
proteccion/coédigo de conducta del personal.

Grupo de Trabajo de Proteccion de la Infancia Directrices Interinstitucionales Para









SECCION 3

ETAPAS EN LA GESTION DE CASOS

Esta seccion examina los diferentes pasos que forman parte del proceso de gestion de casos
en mayor detalle y los elementos clave a ser considerados. Tiene por destinatarios principales a
los supervisores y a sus trabajadores sociales, es decir, aquellos que en realidad tienen contacto
dia a dia con los nifos/nifias y las familias. También sera Util a los administradores, asesores
y coordinadores que disefian procedimientos de gestion de casos y son responsables de su
implementacion.

La gestion del caso generalmente sigue un ciclo para identificar y responder a las necesidades de
ninos/ninas vulnerables. Si bien no es siempre igual para la situacion de cada nino/nina, el proceso
de gestién de casos generalmente transita por las fases descritas debajo.?®

1. lIdentificacion/Registro: ¢ Quiénes son los nifios/nifias que precisan ayuda?

2. Evaluacion (niveles de evaluacion iniciales e integradores): ¢ Cuales son sus necesidades,
tanto aquellas que requieren de accion inmediata como de las necesidades en el corto/
largo plazo?

3. Planificacion del caso: ¢ Qué deberia hacerse para responder a las necesidades? ¢ Necesitara
el nifio/nifa de servicios directos o servicios provistos por otros actores (referencia)? ;Qué
metas/objetivos deberian ser alcanzados antes de cerrar el caso?

4. Puesta en practica del plan del caso: Tomar las acciones necesarias para llevar a cabo el
plan

5. Seguimiento v revision: Verificar que el plan del caso del nifio/nifia esta encaminado y
continda respondiendo a las necesidades del nifio/nifia y que la situacion del nifio/nifia es
estable.

6. Cierre del caso

El diagrama?® debajo resume las etapas de la gestion de casos. Recuerde que los pasos
detallados aqui se incluyen para propdsitos de informacion general, para proporcionar
orientacion. Debera consultar sus propios protocolos de gestion de casos por orientacion
especifica, como marcos de tiempo, niveles de riesgo y responsabilidades, en linea con el
contexto en el que usted trabaja.

25. Note que la gestion de casos CPMS contiene 5 pasos dado que “Evaluacion” y “Planificacion del caso” se combinan en un
solo paso. En estas directrices, estos dos aspectos de la gestion de casos se presentan como pasos separados.
26. Adaptado de Tdh. Case Management Handbook for Child Protection Workers 2013 (borrador)
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ETAPA 1: Identificacion y registro

NO Ninguna accién /

PREGUNTA: ; Es una preocupacion valida? :
¢ P P Cierre del caso

si

ETAPA 2: Evaluacion

PREGUNTA: ; Se requiere una intervencién?

Si

ETAPA 3: Planificacion del caso

PREGUNTA: ; Codmo puede brindarse el
mejor apoyo?

Referirse a
servicios /apoyo
O proporcionar
servicios/apoyo
directamente

ETAPA 4: Puesta en marcha del
Plan del caso

ETAPA 5: Seguimiento y revision

PREGUNTA: ;Se ha alcanzado la meta del
plan del caso?

si

ETAPA 6: Cierre del caso
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SECOION 3 ETAPAS EN LA GESTION DE CASOS

M ETAPA 1: IDENTIFICACION Y REGISTRO

Los nifios/niflas dafados o en riesgo de sufrir dafo pueden ser identificados por medio de
una variedad de fuentes como los miembros de la comunidad, los comités de proteccion de
la infancia, las autoridades del gobierno, los que buscan asilo y los procesos de registro de
refugiados, la auto-referencia (por el nino/nifa o la familia) y otras agencias que proporcionan
servicios, o el personal en los programas de proteccion de la infancia.  Para asegurarse
que los nifios/niflas vulnerables sean adecuadamente identificados, debera trabajar con las
comunidades para que ellas sean conscientes y sepan como identificar a los niflos/nifas y sus
vulnerabilidades y fortalezas.

Una vez que los nifios/nifas han sido identificados, deben ser referidos a una agencia de
proteccion de la infancia o punto de enlace en la comunidad. Esta persona revisara y verificara
que estos casos cumplan con los criterios de vulnerabilidad acordados para su programa de
proteccion de la infancia. Si usted recibe muchos casos (es decir, identificados desde otros
recursos y referidos a su programa) que no cumplen con los criterios de elegibilidad, usted no
sera capaz de responder a todos adecuadamente. Si esto sucede, sera importante que sepa
de otros servicios a los que pueda referir al nifio/nina de inmediato, o proporcione al nino/nifa
y a la familia con informacion sobre con quién deber ir en blusqueda de apoyo.

Brinde retroalimentacion a otras agencias que identifican o refieren a nifios/nifas que estén
fuera de los criterios de su programa y ademas mantenga a los administradores del programa
informados para que puedan tomarse decisiones en el caso de que los criterios precisen ser
re-evaluados.

NINO/NINA Fuentes de identificacion
VULNERABLE 2 Nifios/nifias y familia
2 Miembros de la comunidad /
Sociedad civil :
‘ IDENTIFICA- IO, REFERIDO A [GELIEIETTIA
DO Trabajador social:

2 Servicios de salud (Agencia

2 Servicios de registro de la proteccién

poblacién (busqueda de asilo/ infancia o
refugiados) Bienestar social
2 Agencias encargadas de ejecutar del gobierno)

la ley

2 Agencias de proteccion de la

infancia

2 Otras agencias/sectores

humanitarios

Una vez que un nino/nina ha sido identificado y referido a la agencia correcta de proteccion
de la infancia, el nino/nifa debe estar registrado con dicha agencia. La informacion basica
clave deberia ser obtenida durante el proceso de registro, usando un formato estandar
acordado como parte de los procedimientos de la gestion de casos. Este probablemente
incluya:

2 nombre, edad y sexo del nino/nina?’

2 con quién vive/se queda (de quedarse con alguien) el nifo/nina

2 ddnde se queda el nino/nifa en la actualidad y detalles de contacto

o fecha y ubicacion donde se lo registrod

2 preocupaciones/necesidades de proteccion iniciales

27 En algunas situaciones, se acepta que el género de los nifios/nifias no concuerde con su sexo biolégico, como en el caso de
nifos/nifas transgénero o intersexo. Si este es el caso, seria mas correcto preguntar el género de los nifios/nifias en vez de en
SU SEex0.
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En este momento, el nifo/nifa deberia ser asignado a un nimero de caso en particular
para evitar su confusion con otros ninos/nifas, facilitar la recuperacion de los registros de
modo mas facil y asegurarse la confidencialidad.

ESTUDIO DE CASO: Identificacion

Es critico que todos los actores estén alerta ante ninos/ninas que podrian estar en
riesgo de abuso, o que estén sufriendo de abuso, y realicen referencias a las Unidades
de Proteccion de la Infancia para asegurarse de que los ninos/ninas sean protegidos
de modo adecuado.

El siguiente caso ilustra como un nifo en riesgo fue identificado, y como varios actores
trabajaron en conjunto para asegurarse de que el nino fuere protegido y que se le
brindase a la familia el apoyo necesario para que permaneciesen juntos. Ademas
muestra como el nifio fue instrumental en la proteccion de otro nino y destaca cémo
los niflos/ninas pueden jugar un papel clave en su propia proteccion.

Antecedentes del caso:

Ktenia 13 anos de edad, y vivia con su madre y tres hermanas. El padre de K habia estado
trabajando en un pais vecino durante cinco anos. Cuando volvié a casa, solia abusar de
la madre de K frecuentemente en frente de los ninos, siguiendo los movimientos de su
esposa, Yy gastando todo el dinero que habia ganado en otro pais en alcohol.

La madre de K prestaba gran atencion a las necesidades de los ninos pero sentia que
la violencia que ella sufria la habia dafado fisica y mentalmente. Una vez intentd escapar
de su esposo con los nifos, pero volvid a casa, dado que no pudo sobrevivir sola sin el
apoyo de este. Finalmente, decidio divorciarse de su esposo y se mudo con los nifos para
buscar un nuevo futuro en otra ciudad. Desafortunadamente, el padre de K no aceptd la
decision del divorcio y continué acosando a su esposa y ninos, hasta el punto en que se
llamo a la policia.

La familia era extremadamente pobre y, en consecuencia, fue echada del departamento
que alquilaba.

Intervencion:

K hablé acerca de su situacion con un companero de clases, quien le conto la situacion
alamaestra. La maestra de K entonces informé el caso al psicologo de la escuela quien
condujo una evaluacion preliminar. El director de la escuela fue informado y el caso se
transfirid al coordinador regional de psicologos escolares quien luego lo refirio al CPU
del area.

El trabajador de proteccion de la infancia se reunié con la madre, con la psicéloga de
la escuela, para conversar acerca de los problemas de la familia, y luego organizd una
reunion de un grupo multidisciplinario (MDG). La reunion resultd en una planificacion
del caso concreta para K y su familia. Esta incluyd la colocacion de la madre en un
trabajo para que pudiese independizarse y sostener a su familia, y apoyo continuado y
monitoreo de los niNos para asegurarse su seguridad y para ayudarlos a enfrentar su
experiencia.

Terre des Hommes. Case Management Experience from the Field: Case Studies from
Albania.
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SECCION 3: ETAPAS EN LA GESTION DE CASOS

B ETAPA 2: EVALUACION

La evaluacion es el proceso de recoger y analizar informacion para formar un juicio profesional
acerca de la situacion de un nifo/nifa. Esta considera no solamente los riesgos a los que se
enfrenta el nifo/nifa, sino que las fortalezas, recursos e influencias de proteccion en el nifio/
nifa, su familia y el entorno de proteccion.

El propdsito de una evaluacion consiste en identificar necesidades, observando los riesgos
inmediatos a los que se enfrenta el niflo/nifia asi como sus necesidades a largo plazo, para que
un plan del caso pueda ser desarrollado para abordar dichas necesidades. No es un gjercicio
de tan solo colectar informacion, sino que proporciona la base sobre la cual se tomaran las
decisiones subsiguientes. Se debera pensar cuidadosamente sobre como la evaluacion se
conduce y como el nifo/nifa y su familia estan involucrados, dado que esta es la primera
oportunidad para que un trabajador social desarrolle una relacion de ayuda con el nifo/nifa.

Indistintamente del tipo de naturaleza de la evaluacion, todas las evaluaciones deberian seguir
las mismas etapas basicas:

Etapa Uno - Planificacion: decidir como llevar a cabo la evaluacion, si se buscara informacion
y quién estara involucrado en el proceso.

Etapa Dos - Coleccion de datos: qué informacion sera recogida y como.

Etapa Tres - Verificar informacion: revisar en detalle si existen diferencias entre la informacion,
si la informacion es incompleta o contradictoria. Puede suceder que algunos nifios/nifias u
otros den informacion contradictoria ya sea por accidente o por motivos propios. Como su
trabajador social, usted precisara revisar dos veces esta informacion, identificar la informacion
contradictoria e intentar resolver las diferencias.

Etapa Cuatro - Anadlisis: encontrarle el sentido a la informacion: como se relaciona con la
situacion del nifno/nina, sus necesidades y los riesgos.

Existen dos tipos de evaluacion que pueden llevarse a cabo:

Evaluacion inicial

Esta deberia realizarse idealmente dentro de las primeras 24 horas siguientes a la identificacion
y registro o antes si el nifio/nifa tiene necesidades urgentes (Ej. en una situacion que amenaza
su vida). En la practica, las evaluaciones iniciales son a menudo llevadas a cabo como parte
del proceso de registro. Si esto no fuese posible, la evaluacion inicial deberia completarse
dentro de no mas de las 48 horas, de otra manera un nifio/nifia podria ser dejado en riesgo.

Siempre que sea posible, el trabajador social que trabaja con el nino/nina deberia ser el que
lleva a cabo la evaluacion inicial y usa las técnicas adecuadas para la edad para incluir al nifo/
nina en el proceso. Esta es la primera oportunidad para que el trabajador social establezca
una relacion con el nino/nifa y la familia que formara una parte central de los servicios directos
provistos como parte del proceso de gestion del caso.

La evaluacion inicial considera:

2 La proteccion fisica, la salud y la seguridad inmediata.
o Las necesidades béasicas como alimentos, refugio y cuidado médico.
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Dependiendo de qué tan cargado esté el programa de proteccion de la infancia y de las cargas
de trabajo de la gestion de casos, un nivel de prioridad deberia asignarse a cada caso de
evaluacion inicial para asegurarse que los casos sean manejados en tiempo y forma. Los
limites de tiempo y las categorias de priorizacion son especificos del contexto y deberian
ser desarrollados en consulta con las agencias que asisten en la respuesta, sin embargo un

ejemplo podria ser?8;

Nivel de

Descripcion

Marco de tiempo

riesgo

Riesgo Alto El nino/nina necesita atencion Idealmente, se deberia
médica urgente, es probable que realizar la intervencion
esté gravemente dafado o herido, antes de dejar al nifio/niha
0 que sea sometido al abuso Informar inmediatamente al
sexual inmediato y continuo, o esté Supervisor.
permanentemente discapacitado,
sea victima del trafico o muera si
se lo deja en sus circunstancias
actuales sin la intervencion de
proteccion.

Riesgo Un niflo/nifa que probablemente La intervencién deberia

medio sufra algun grado de dafo realizarse dentro de las 72
sin un plan de intervencion de horas.
proteccion efectivo. Se garantiza
la intervencion. Sin embargo, no
existe evidencia de que el nino/nina
esté en riesgo inminente de lesion o
muerte.

Riesgo bajo  El hogar es seguro para los ninos/ La intervencién deberia

realizarse dentro de 1
semana.

ninas. Sin embargo, existen
cuestiones potenciales de que un
nino/nina esté en riesgo si no se
brindan los servicios para prevenir
la necesidad de intervencion de
proteccion.

Luego de la evaluacion inicial, también es posible cerrar el caso si es aparente que no existen
preocupaciones (Ej. tal vez fue identificado/registrado por error) o si el caso fue transferido a
una agencia que puede ayudar o brindar un mejor apoyo.

Indistintamente del nivel de riesgo, los trabajadores sociales deberian concluir la evaluacion
analizando cuales son los proximos pasos a seguir con el nino/nifa y su familia. El monitoreo
regular deberia comenzar en este punto, con visitas al hogar o llamadas telefénicas para
asegurarse de que la situacion permanezca estable. La frecuencia del monitoreo dependera
del nivel de riesgo (Ej. dos veces a la semana para un riesgo alto, una vez a la semana para el
riesgo medio, una vez cada dos semanas para un riesgo bajo).

28. Manual de gestion de casos para trabajadores de proteccion de la infancia, Tdh, 2013. (Borrador)
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SECOION 3 ETAPAS EN LA GESTION DE CASOS

Evaluacion integradora

Unaevaluacionintegradora seguira alaevaluacioninicial y esta es unamirada en mas profundidad
a las circunstancias del nifio/nifia, con el objetivo de observar mas que simplemente lo basico,
las necesidades iniciales de la situacion del nifio/nifia de manera mas global. Dependiendo
de los criterios del proyecto, las dimensiones/elementos a ser considerados como parte de la
gestion de casos pueden variar, pero tipicamente incluyen:®

Necesidades de desarrollo del Capacidad parental/del cuidador

niflo/nifa — tomar en cuenta la capacidad de
los padres/cuidadores de proteger
al nino/nifa y de responder a sus
necesidades y la forma en que
funciona la familia.

— inclusive los efectos de abuso y
las competencias y capacidades del
nifo/nifa para protegerse a si mismo.

Influencias de la
comunidad y de la
familia extendida:

Contexto socio-
cultural:

— incluir el grado en
el cual el nifio/nifa
sera aceptado/a en la
comunidad, la situacion

— como la presencia
de otros adultos
que brinden ayuda,
la posibilidad de
asistencia a la familia
y al niflo/nifa, y
otros mecanismos
de proteccion en la
comunidad.

con respecto al trafico
y las actitudes con

respecto a los nifios/
ninas que han sido
victimas del trafico.

Factores econémicos

— como el nivel de pobreza de la familia
y las condiciones de vida, las opciones
y oportunidades para el nifio/nifia en
términos de educacion, formacion
vocacional y generacion de ingresos
para crear opciones de empleo en el
largo plazo.

Estas dimensiones no deberian solamente considerar factores de riesgo y dano, sino que
ademas identificar influencias y fortalezas positivas de proteccion. El bienestar del nifio/nifia es
una consideracion importante. En el apéndice encontrara una hoja de resumen, que destaca
algunos factores, que usted podria querer tomar en cuenta cuando realice la evaluacion.

29. Ibid. (Se han reproducido numerosas variantes del Triangulo de evaluacion. Para ver la version oficial, consulte http://www.
dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics/Publications/PublicationsPolicyAndGuidance/DH_4003256)
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EL PROCESO DE EVALUACION Y LA PARTICIPACION DE LOS NINOS/NINAS

Recuerde que no podra recolectar toda la informacion de una vez. Podria tomar varias
sesiones para que los nifos/nifias pequefos/as y consternados se sientan lo suficientemente
comodos como para brindar informacion (en caso que lo hagan), o les podria tomar tiempo
recordar la informacion sobre si mismos y de su pasado. Como trabajador social, usted
deberia asegurarse de usar diferentes técnicas (Ej. dibujar, contar historias, etc.) para
recolectar tanta informacion como sea posible del niflo/nifa de manera tal que le ayude
a sentirse comodo. Sin embargo, usted no deberia intentar usar técnicas que no haya
experimentado o para las que no haya sido entrenado, y usted DEBERA ser cuidadoso de
no intentar desviarse y actuar como terapeuta.

Esto incluye asegurarse de que su enfoque sea acorde al nifo/nifa, usando un idioma
claro y simple, conceptos adecuados para la edad y asegurarse de que las evaluaciones
se lleven a cabo en un entorno en el que el nino/nifia se sienta seguro.

Los ninos/ninas deberian comprender por qué se les hacen preguntas y para qué
proposito se usara la informacion. Esto incluye explicar la confidencialidad y sus limites.
Los trabajadores sociales deben explicar que no compartiran la informacion de los nifios/
ninas sin su permiso. Sin embargo, podrian necesitar buscar ayuda adicional si tienen
preocupaciones de seguridad o el deber de presentar informes obligatorios.

Si bien se debe alentar a los nifios/ninas a participar y hablar, nunca se los debe presionar
para hacerlo, 0 amenazarlos o castigarlos si no lo hacen.

La evaluacion integradora es la base sobre la cual todo el otro trabajo del caso se realiza. Por
este motivo precisa identificar los factores de riesgo pero ademéas los factores de proteccion del
nino/nifa y de su familia. ¢ Cuales son los recursos disponibles en la familia del nifio/nifia, la red
ampliada, etc.? Esta informacion es esencial si deben tomarse decisiones que sean en el interés
superior del nino/nifia.

Los deseos y opiniones del nino/nifia DEBEN buscarse y tomarse en cuenta cuando se toman
decisiones. Esto no significa que usted debe hacer lo que dice el nifio/nifa. Es responsabilidad del
adulto proteger y promover el interés superior del nifio/nifa, pero el nifio/nifa deberia ser ayudado
a comprender, aun si esta en desacuerdo, lo que usted ha decidido y como tomd dicha decision.

El tiempo de duracion de una evaluacion integradora variara de acuerdo con el contexto al
igual que las necesidades del nino/nina en particular.  Apurar una evaluacion puede implicar
que informacion importante sea ignorada, mientras que tomarse demasiado tiempo puede
significar que el nifio/nifa estara en un mayor riesgo de dano. Se debera dar prioridad a abordar
las necesidades mas urgentes del nifio/nifia, mientras se recoge mayor informacion sobre su
situacion. Cuando la evaluacion inicial haya identificado que un nifio/nifia tiene un necesidad no
abordada/no esta seguro/a entonces usted deberia asegurarse de que se provean 10s servicios
inmediatos al nifio/nifa segun sean necesarios (como un plan del caso interino) mientras se
completa una evaluacion mas integradora.

El CPMS indica que una evaluacion deberia llevarse a cabo dentro de una semana del registro
del nifio/nifa y que el plan del caso deberia iniciarse dos semanas después de completada la
evaluacion.

La evaluacion es una “fotografia instantanea” de la situacion y del bienestar del nifio/nifa y
como tal cambia con el tiempo, al conocer mas informacion y circunstancias para el cambio del
nino/nifa.  Puede resultar tentador “esperar y ver’ especialmente cuando la informacion clave
sobresale, pero esto puede llevar a que el nifo/nifa termine en un limbo (también conocido
como “a la deriva”). Por este motivo, la evaluacion integradora debera completarse siempre
dentro de un mes como maximo y debera realizarse mas rapido en contextos de emergencia.
La evaluacion debera ser revisada y actualizada a través de un proceso de revision.
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SFCCION - ETAPAS EN LA GESTION DE CASOS

La informacion para la evaluacion puede provenir de una variedad de fuentes inclusive de
informes/informacion disponible sobre el nifio/nifa, observaciones y entrevistas con el nifo/nifia
y su familia, conversaciones con otras agencias y aquellos que conocen al nifo/nina y visitas al
hogar. Usted puede recoger esta informacion usando una variedad de herramientas, inclusive
conversaciones/entrevistas, listas de comprobacion, actividades, cuestionarios y escalas.

Cuando lleve a cabo la evaluacion, normalmente es Util que usted identifique las necesidades
en vez de los servicios requeridos (conocidas como evaluaciones orientadas a las necesidades).
Por ejemplo; usted deberia decir que un nifio/nifia necesita educacion en vez de decir que el
nifo/nifa necesita ir a la escuela. Existen muchas formas distintas de proporcionar educacion
a un nino/nifa (como tutores, clubes de educacion y grupos literarios), la escuela es solo un
camino. Especialmente donde los recursos sean escasos, expresar necesidades puede ayudar
a alentar a las personas a ser creativas para encontrar soluciones, en vez de centrarse en la
falta de servicios. El otro peligro de las evaluaciones orientadas al servicio es que usted puede
terminar asignando servicios que existen en vez de abordando las necesidades.

Toma de decisiones en el interés superior del nifho/nina: la situacién de los refugiados

En las operaciones de refugiados, la gestion de casos de nifos/nifas esta ademas conectada
con la gestion del caso de refugiado mas amplia, comenzando desde el registro del refugiado y
finalizando con la implementacion de soluciones duraderas. En el caso de las operaciones de
refugiados, existe un procedimiento especifico con garantias procesales para determinar el interés
superior de la nifia o nifo ha sido establecido para contrarrestar la inexistencia de o inaccesibilidad
a procedimientos equivalentes nacionales para los nifnos/ninas refugiados/as. El procedimiento
del interés superior es el estandar para la evaluacion, planificacion del caso y gestion del caso
general para los ninos/ninas refugiados/as cuando hay que tomar decisiones especificas que
afectan la vida entera de la nifia o nifio refugiado. Este proceso se detalla en las “Directrices sobre
el Interés Superior del Nifio” del ACNUR vy el “Manual del Terreno del ACNUR/IRC®. El interés
superior del nino/nifa es por ejemplo un requisito especifico y absoluto para un nimero de paises
de reasentamiento que aceptan a nifos/nifias no acompanados/as o separados/as.

Todos los ninos y nifias refugiadas de interés para el ACNUR son objeto de la Evaluacion del

Interés Superior (BIA, Best Interests Assessment), una evaluacion integradora y plan del caso
que aborda las necesidades individuales del nifo/nina que no es sino una denominacion especifica
del ACNUR para la gestion de casos de nifias y ninos refugiados. En cinco casos descritos en
la directrices BID mencionadas en el parrafo precedente algunos ninos y ninas son objeto de
un procediemient especifico denominado Determinacion del interés superior (BID),*' que
requieren de un proceso formal con salvaguardas procesales (participacion de la nifa/nifo,
formacion de un panel de evaluacion y decision, estandares de documentacion, etc.) disehadas
para determinar el interés superior del nifo/nifa para la toma de decisiones que afectan al nino/
nina profundamente en su vida (reinstalacion/repatriacion/instalacion local, separacion familiar,
cambio de responsable de su guarda, questiones de guarda en casos de separacion y divorcia,
reunificacion familiar en ciertos casos). Las decisiones del interés superior del nino deben ser
aprobadas por un panel especializado, que deberia estar compuesto de ser posible por oficiales del
gobierno, agencias asociadas con diferentes especialidades y formadas en materia de proteccion
de la infancia y otras areas relacionadas, y personal del ACNUR. El proceso de determinacion
del interés superior deberia apoyar a las estructuras nacionales de proteccion de la infancia y es
disenado para ser integrado al sistema integral de proteccion de la infancia.

30 Directrices de la ACNUR para la Determinacion del Interés Superior del Nifio, Mayo de 2008 y Manual en el Terreno para la
Implementacion de las Directrices de la Determinacion del Interés Superior del ACNUR, Noviembre de 2011

31. Cinco motivos especificos para llevar a cabo una Determinacion del interés superior; 1) Soluciones duraderas: repatriacion
voluntaria; integracion local o reasentamiento) — esto deberia ser considerado para todos los nifios no acompanados y separados
dentro del periodo de dos afios; 2) Separacion de los padres: La posible separacion de un nifio/nifia de sus padres u otro cuidador
reconocido; 3) Controversias de custodia no resueltas: Cuando la custodia del nifio/nifia con respecto a sus padres u otros
cuidadores reconocidos permanece sin ser resuelta; 4) Modalidades de cuidado temporario excepcionales: Modalidades de
cuidado temporario para nifos no acompafnados o separados; 5) Casos excepcionales de reunificacion familiar. consulte
ACNUR, Manual del Terreno para la Implementacion de las Directrices de la ACNUR, Noviembre de 2011, Pag. 9.
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ESTUDIO DE CASO: Evaluacion

Este estudio del caso muestra que la colecta de informacion completa y confiable puede llevar
un tiempo prolongado, y explora los riesgos a los que los nifios/nifias pueden estar expuestos
Si no se realizan las intervenciones.

Se identifico el caso de una nifia de 13 afios que estaba bajo el cuidado de una mujer que dijo
ser su tia, pero la persona que refirio el caso no lo creyo asi. La persona era una trabajadora
sexual y la persona que refirio el caso estaba preocupada por la seguridad de la nifia.

Le tomo seis meses al trabajador social recoger evidencia de que la nifia era victima del
trafico. El trabajador social realizé6 muchas visitas al hogar, inclusive con un trabajador social
del gobierno. Las entrevistas demostraron que la informacion que daba la tia acerca del
historial temprano de la nina era inconsistente, y las visitas al hogar demostraron que la nifia
realizaba todo €l trabajo del hogar para la “tia”.

Sin embargo, la nifia rehusaba hablar cuando se la entrevistaba en frente de la “tia” y la “tia” se
negaba a que se la entrevistase por separado. La persona que refirio el caso tenia miedo de
informario a la policia dado que la mujer contaba con la proteccion de una banda criminal. Por
lo tanto, no existia evidencia para separar a la nifia del cuidado de la “tia” segun la ley.

El trabajador social pasaba mensajes a la nifia a través de los vecinos acerca de donde podria
encontrar un refugio seguro si podia escapar. Eventualmente, la nifia escapo a la casa de uno
de los vecinos. El vecino alerto al trabajador social quien entonces reubico a la nifia en un lugar
sequro. La nifia luego desaparecio por varios meses. Tras una negociacion con familiares de
la nifia, el trabajador social del gobierno y la policia, se le entrego la nifia nuevamente a la
“tia”. Entonces fue separada por medio de una orden judicial a través del trabajador social
del gobierno e inmediatamente llevada a un lugar seguro en otra ciudad. Se llevaron a cabo
pruebas de ADN en las dos familias que reclamaban ser sus parientes y algunas semanas
después la nina fue reunida con su verdadera familia.

Save the Children UK

M ETAPA 3: PLANIFICACION DEL CASO

Una vez que la evaluacion esté completa, se debera redactar un plan del caso dentro de las
dos semanas desde la identificacion. Este plan deberia basarse en la evaluacion e identificar
lo que deberia suceder para cumplir con las necesidades identificadas, quién deberia hacerlo,
y cuando deberian ocurrir las acciones. También deberia incluir un plan de monitoreo rutinario
de la situacion del nifio/nifia, con una frecuencia que deberia depender del nivel de riesgo y de
las necesidades del niflo/nifa. El plan del caso deberia considerar: acciones inmediatas, de
plazo medio y a largo plazo. Siempre que sea posible y adecuado, el nifio/nifa deberia contar
con una copia escrita del plan, la cual pueda entender ser entendida claramente por la nifa/
nino. Esto es especialmente importante cuando se es responsable de llevar adelante algunos
de los puntos de accion.

Mientras busca un enfoque centrado en el nifo/nifa para responder a las necesidades de
proteccion y las preocupaciones del nifo/nifa, es importante reconocer que abordar las
causas subyacentes podria requerir un enfoque mas amplio hasta contemplar cuestiones
relacionadas con la familia. Es crucial que no cree expectativas del nifio/nifa y la familia sobre
recibir servicios y apoyo que no estén disponibles o sean realistas.
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SFCCION - ETAPAS EN LA GESTION DE CASOS

E | nino/nifa y la familia deberian involucrarse por completo con el desarrollo del plan. Esto
puede hacerse en una reunion de planificacion del caso que involucre a las otras personas
significativas en la vida del nifo/nifa al igual que a otros proveedores de servicios y autoridades
relevantes siempre que sea posible y adecuado. Si usted acuerda una reuniéon de planificacion
del caso, precisara pensar acerca de cOmo asegurarse que el nino/nina y la familia puedan
participar de forma significativa.

Cuando prepare el plan, centrandose en lo que es el interés superior del niflo/nifa, sera Util
ademas basarse en las contingencias del plan para saber qué hacer si el plan no se puede
completar, o si no se puede llevar a cabo una accion. Esto puede ser tan simple como
planificar tener otra reunion para desarrollar un plan nuevo o para ponerlo al dia.

Designacion de un trabajador clave y consistencia del trabajador social

Un miembro del personal, o trabajador clave, deberia actuar como el punto de enlace
principal para el nino/nifa y la familia durante el caso. En la mayoria de las situaciones, el
trabajador social o el administrador del caso también actua como el trabajador clave.

Aunque pueden no ser responsables de llevar a cabo todas las funciones y servicios de la
gestion de casos, el trabajador social es responsable de la coordinacion y seguimiento de
las acciones de todas las agencias y personas involucradas en el caso. El trabajador social
debera asegurarse de que se realice progreso con respecto a los objetivos del caso esta-

blecidos en el plan del caso y que se toman decisiones en el interés superior del nifo/nifa.

Normalmente, el trabajador social es la misma persona que lleva a cabo la evaluacion por
motivos de consistencia, pero en algunas situaciones podria ser Util elegir un nuevo traba-
jador social mientras que se pone en marcha el plan. Esto puede deberse a que el nifo/
familia tienen una relacion pobre con el trabajador (a veces las familias pueden no estar
felices o estar enojadas con el resultado de la evaluacion, particularmente si sienten que
son criticadas o juzgadas). Como alternativa, la evaluacion puede dar lugar a un motivo
especifico por el cual el nifo/nifa se beneficiaria con un tipo de trabajador en particular, por
ejemplo, de sexo femenino.

Existen otros dos conceptos que son Utiles de recordar cuando se desarrollan planes del caso:

Planificacion de dos vias: Dos 0 mas cursos de accion alternativos al mismo tiempo para
prevenir retrasos. Ej. si un nifo/nifia no asiste a la escuela, usted puede considerar intentar
inscribirlo en la escuela asi como buscar un tutor.

Planificacion de permanencia: Los planes de casos para un niflo/nifa deberan abordarse
dentro del corto, medio y largo plazo. Se deberan buscar soluciones duraderas y a largo
plazo. Esto puede ser dificil en situaciones humanitarias donde existe gran incertidumbre,
pero siempre que se busque el interés superior del nifo/nifa se trabajara para una
planificacion en el largo plazo.
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ESTUDIO DE CASO: Planificacion del caso

Este estudio de caso demuestra la planificacion de dos vias para un bebé de 15 meses de
edad que experimenta y esta en riesgo de abandono y abuso fisico. Su madre le rompio un
brazo después de un ataque de agresividad debido a un trastorno mental que esta sufre.
Demostraba retraso en el desarrollo, y todavia no habia comenzado a gatear, y estaba
mal alimentado. Su hogar estaba en condiciones decadentes con heces humanas en toda
la casa. El padre sufria de estrés significativo al tener que cuidar de su esposa y nifios
mientras su situacion laboral era precaria. [.os dos otros nifios habian dejado la escuela para
cuidar de la madre y del bebé. Los vecinos ayudaban muy pocas veces dado que temian
a la madre. El trabajador de salud mental dijjo que la condicion y el comportamiento de la
madre habian mejorado de forma consistente y significativa durante el afio pasado con la
medicacion.

En coordinacion con el trabajador social del gobierno, se decidio monitorear de cerca el
cuidado provisto a los nifios mientras se brindaba apoyo a la familia proveyendo cuidado.
La comunidad se movilizaria para proporcionar cuidado temporal de ser necesario. Otras
acciones:

- El trabajador social proporcionara a la familia con ayuda que no sea de tipo alimentaria y
la construccion de su propia letrina (dentro de una semana)

- Solicitara ante una agencia de refugios que se le provea vivienda mas adequada (dentro
de una semana)

- Solicitara a las agencias para que se encuentre un empleo al padre (dentro de una semana)
- Se registrara al padre en clases de asesoria y clases de parentalidad - servicio directo
(dentro de una semana)

- Se referira al bebé a un programa de desarrollo de la nifiez temprana - servicio directo
(dentro de un mes del estudio de caso - Planificacion del caso)

- Se planificara con la familia y la comunidad para realizar las actividades del hogar para que
los nifios/nifias puedan volver a la escuela (dentro de un mes)

- Seguimiento de cerca de la condicion de la madre con la agencia de salud (quincenalmente)

Save the Children UK

B ETAPA 4: PUESTA EN PRACTICA DEL PLAN DEL CASO

Una vez que el plan del caso sea desarrollado, es posible pasar al proximo paso de puesta
en practica del plan. En base al plan, usted deberia trabajar con el niflo/nifa, la familia, la
comunidad y cualquier proveedor de servicios para asegurarse de que el nino/nifa reciba los
servicios adecuados.

Usted puede proporcionar servicios directos de acuerdo con la necesidad (por ejemplo de
asesoria o parentalidad). Un servicio esencial directo provisto es el del apoyo psicosocial
prestado por el trabajador social durante el monitoreo regular y otras reuniones con el nifio/nina
y la familia. El uso de una comunicacion acorde al nino/nifa, proporcionar consejo sobre 1os
desafios a diario y ser un recurso para la familia son formas clave para que el trabajador social
pueda desarrollar una relaciona positiva con la familia. Estas interacciones de rutina son una
forma unica de apoyo psicosocial que puede contribuir al bienestar de toda la familia cuando
se hacen de modo correcto.

Usted también puede referir formalmente el caso a un proveedor del servicio adecuado a través
de un proceso llamado de “referencia” en el cual se conecta al nifo/nifa con los servicios
necesarios. Esto es formalmente realizado con el permiso del nino/nifia y la familia y cuando
la agencia no puede suplir las necesidades del nino/nina y la familia no cuente con asistencia
externa. Cuando sea posible los trabajadores sociales deberian acompanar al nino/ninay a la
familia al proveedor del servicio, al menos la primera vez, para ayudar con las presentaciones y

asegurarse de que la referencia sea comprendida por la agencia que los recibe.
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ON 3: ETAPAS EN LA GESTION DE CASOS

La imagen debajo muestra ejemplos de varios tipos de apoyo y de servicios directos que podrian
ser necesarios para responder ante las necesidades de proteccion de la infancia en la etapa de
evaluacion.
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economica O Servicios médicos 3 EAgua limpia
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Los referentes a menudo trabajan mejor cuando el trabajador social esta familiarizado con
los servicios ofrecidos y el personal proporciona dichos servicios. Como tal, usted deberia
continuamente educarse a si misma/o acerca de servicios relacionados y proveedores del
servicio de la red de referencia. Es importante notar que si bien el servicio referido (o la
agencia) es responsable de proporcionar un servicio especifico, el trabajador social mantiene
la responsabilidad completa del seguimiento del plan del caso con el nifio/nifia y el proveedor
del servicio para asegurarse que las necesidades del nifio/nifia se suplan en su totalidad.

El establecimiento de un mecanismo de referencia entre agencias y/o departamentos del
gobierno sera respaldado por medio de una via de referencia documentada actualizada. Esta
puede recibir asistencia mediante el establecimiento de puntos de enlace para las referencias
dentro de cada agencia o servicio dentro de una agencia. Consulte la seccion de recursos por
un ejemplo de una via de referencia y los formularios de referencia.

Las expectativas sobre la gestion de la informacion del caso deberan ser analizadas y los
procedimientos (a menudo llamados procedimientos operativos estandar o SOP) para compartir
informacion deberan ser acordados por todos los intervinientes en una red de referencia para
asegurarse que los estandares de confidencialidad y seguridad sean mantenidos en todo
momento. Con procedimientos y protocolos claros instituidos, usted puede luego analizar
con los nifios/nifas y los cuidadores qué informacion les gustaria compartir con las diferentes
agencias de referencia y como les gustaria que dicha informacion sea compartida. Deberia
aclarar con el nino/nifa y el cuidador por cuanto tiempo este consentimiento es valido. En
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algunos casos, el consentimiento podra ser Unicamente dado para una referencia particular
entendiéndose que la informacion del caso no se compartira después de que se haya hecho
cumplido el servicio en particular para el cual se ha compartido la informacion.

En situaciones de transferencia de casos completos (por ejemplo, cuando un nifio/nifa es
movido a otra ubicacién o cuando una agencia parte y entrega los casos de nifios/ninas a
otra agencia o departamento del gobierno) el expediente del caso del nifo/nifa no debera ser
entregado hasta que el nino/nifa y la familia hayan sido contactados para preguntar si ellos
consienten con la entrega. El nino/nifa y la familia podrian escoger que su expediente no sea
entregado y podrian preferir no recibir otro tipo de apoyo. Esto precisa ser analizado con el
nifo/nifia y la familia. También precisara considerar el interés superior del nifo/nifa cuando
se decida transferir un caso contra los deseos del nifo/nifa y la familia para asegurarse la
proteccion del nino/nina. La transferencia del caso del nino/nina significa que para usted y su
organizacion, usted esta cerrando el caso. La agencia receptora tomara la responsabilidad
total del seguimiento y gestion del caso del nifio/nifa.

Recuerde si existen contratos y acuerdos instrumentados entre su agencia y lo distintos
proveedores de servicios, sera importante monitorearlos para asegurarse de que las
obligaciones se cumplan y que los servicios sean provistos en tiempo y forma.

ESTUDIO DE CASO: Implementacién de un plan de caso

Amina, una nifa de 16 arios de edad, fue a la oficina de Save the Children un dia escapando
de la escuela. Sus padres le habian informado que iba a casarse al dia siguiente con un
hombre de cuarenta afios de edad. Ella no queria casarse, pero sus padres no la escuchaban.
Amina estaba muy disgustada y no sabia qué hacer. Save the Children analizo las opciones
con Amina y se acordo que ella presentaria un informe a la policia.

El informe se realizo y el futuro esposo y el padre fueron arrestados. Amina fue llevada a un
refugio seguro en la noche dado que no estaria segura en los campos. Al dia siguiente el
padre y el futuro esposo se presentaron ante el magistrado en el tribunal movil que visitaba
el campo de refugiados de Dadaab.

Save the Children presento un informe ante el oficial para los nifios del gobierno quien
representaba el caso representando a la nina. El futuro esposo fue sentenciado por el tribunal
y €l padre liberado con una multa, dado que sintio remordimiento y era necesario que volviese
a casa para sostener a su familia, inclusive a Amina, quien volvio a su vida familiar.

Amina se unio a un club de nifios de Save the Children y volvid a la escuela. Esta muy feliz de
que la situacion se haya resuelto rapidamente y sin que haya implicado muchos problemas
para su familia.

Save the Children Dadaab, Proyecto de prevencion y respuesta ante la violencia en base al
género, 2010.

B ETAPA 5: SEGUIMIENTO Y REVISION

Si bien son parte del mismo paso dentro del proceso de la gestion de casos, el seguimiento y la
revision tienen propositos diferentes pero el mismo objetivo; para asegurarse de que el plan del
caso sea llevado a cabo y que continle siendo relevante y supla las necesidades del nifo/nifa.

El seguimiento se lleva a cabo de forma regular durante el proceso de la gestion del caso con
el niflo/nifia y su familia y con otros actores, para comprobar que se hayan tomado acciones
especificas y provisto los servicios. La revision del plan del caso es usualmente realizada a
intervalos estratégicos para permitir que el trabajador social, a menudo en conjunto con el
administrador y el nino/nifa y la familia, pueda ver si el caso del nifo/nifa progresa hacia las
metas y objetivos especificos que se han establecido o si el nifio/niRa requiere de servicios
adicionales o diferentes.
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3 ETAPAS EN LA GESTION DE CASOS

El seguimiento implica comprobar si un nifio/nifia y su familia reciben los servicios y el apoyo
adecuado para suplir sus necesidades, como se describe en el plan del caso, y comprobar
que su situacion sea estable y progrese de modo positivo en linea con el plan del caso.

Algunos ejemplos de acciones de seguimiento en linea con el caso especifico del niflo/nifa:

2 Verificar que le nifo/nifa reciba la atencion médica necesaria

2 Verificar que el niflo/nifa haya sido inscrito en la escuela

2 Verificar como la mediacion con los padres ha influenciado su comportamiento para con el
nifo/nifa

2 Verificar que la relacion del nifio/nifia con los padres esté mejorando

2 Verificar que el nino/nina continle asistiendo a la escuela

2 Verificar si las técnicas de respiracion que le ensefd al nino/nifa para ayudar a relajarse han
sido de ayuda.

El seguimiento es esencial para ayudar a los trabajadores del caso a descubrir si el plan del caso
tiene los efectos esperados y para identificar cualquier cambio en las circunstancias del nifio/nifa
o de la familia que podria necesitar de una revision y cambio del plan del caso. Como parte del
seguimiento es importante ademas considerar si algun factor de riesgo ha aumentado. De ser
asi, otras acciones urgentes podrian ser necesarias.

El seguimiento puede ocurrir en cualquier punto desde cuando el nino/nifa se registra por primera
vez y una intervencion inicial comienza (respondiendo a las necesidades inmediatas del nino/nina)
hasta que el caso del nifo/nifia se cierra. Una vez que se desarrolla el plan del caso, el cronograma
de seguimiento puede registrarse. La frecuencia del seguimiento dependera de la situacion del
nino/nina, sus necesidades especificas y el nivel de riesgo del caso. Por ejemplo, si los ninos/ninas
se colocan en hogares seguros durante un tiempo limitado, las llamadas telefonicas a diario pueden
ser esenciales para comprobar la seguridad y bienestar del nifio/nifia. El patron y la frecuencia
pueden adaptarse segun progresa el caso v la situacion del nifo/nifa mejora.

El seguimiento puede ocurrir en una variedad de formas. Algunas opciones que puede

considerarse incluyen:

2 Reuniones con el nino/nifha y/o la familia.

2 Visitas a los hogares: Antes de llevar a cabo una visita a un hogar, es importante establecer
cual es el propdsito de la visita, y como la visita sera usada en apoyo del plan del caso.

2 Visitas a los hogares programadas: de corresponder, las visitas a los hogares pueden
ser parte del plan del caso para proporcionar un servicio directo y seguimiento. Deberan
considerar las repercusiones de las visitas a los hogares para asegurarse de que el nifio/
nina/familia no esté(n) expuesto/a/s a dano (por ejemplo llamando la atenciéon de los vecinos/
comunidad al nifio/nifa y la familia).

2 Visitas a los hogares al azar: Estas pueden ser particularmente importantes para el
seguimiento de la situacion en el hogar y son Utiles cuando los entornos del hogar son
volatiles o con problemas de guarda. Las visitas a los hogares al azar pueden proporcionar
una mejor oportunidad para observar al nino/nifa o para encontrar al nino/nifa solo si los
padres/cuidadores rechazaron previamente una entrevista individual.

2 Llamadas telefonicas: Estas pueden ser particularmente importantes para las colocaciones
de cuidado que necesitan de seguimiento en las etapas iniciales, y pueden ser Utiles para
los ninos/ninas que viven en areas remotas.

2 Confirmacion del proveedor del servicio relevante de que el niflo/nina que se refirid a su
servicio en realidad recibio el servicio.

2 El seguimiento informal con base en la comunidad, por ejemplo, el contacto de la maestra
del nifo/nifa si estan involucrados en apoyar al nino/nina como parte del plan del caso, o
seguimiento a través de grupos comunitarios.
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La revision de un plan del caso le permite abordar situaciones y circunstancias cambiantes y
asegurarse de que los planes continlien siendo relevantes y cumplan con las necesidades de
los nifos/ninas.

Una revision deberia realizarse al menos una vez cada tres meses, y con mayor frecuencia en
un contexto de emergencia, si la situacion cambia rapidamente o el nivel de riesgo es alto.
Podria ser util para otros involucrados en el caso también anticiparse y para un supervisor o
alguien mas no involucrarse directamente en el caso para dirigir la revision.

Los casos complejos como los que se manejan durante un periodo extenso de tiempo o
que involucran a muchos actores en su implementacion, podrian requerir de revisiones
multisectoriales /interinstitucionales (de ser adecuado) llamadas “conferencias del caso”, como
se analiza debajo.

La palabra monitoreo es a menudo usada en vez del término “seguimiento” para describir
la misma funcion. Por motivos de consistencia, en estas directrices, “monitoreo” se usa para
describir una funciéon de supervision y como resultado solamente, el término “seguimiento” se
utiliza en esta seccion.

Foros para la gestion de casos

Existen otros tres tipos de reuniones Utiles que debe conocer y se relacionan con la planificacion
y revision. A menudo, los términos “reuniones de la gestion de casos”, “reuniones de la
planificacion del caso” y “conferencias del caso” se usan de modo intercambiable, sin embargo,
cada una tiene un proposito muy diferente.

Las reuniones de planificacion de casos son reuniones internas de la agencia para
desarrollar un plan del caso para un niflo/nifia en particular. Incluyen la participacion del nifo/
nifia, los padres/cuidadores (de ser adecuado), y trabajadores sociales. En casos complejos, el
supervisor del trabajador social también puede estar presente. Las reuniones de planificacion
de casos son esenciales para facilitar la participacion significativa del nino/nifa (y sus padres)
en el proceso de gestion del caso.

Las reuniones de la gestion de casos son reuniones internas de la agencia que se realizan
a intervalos regulares y que involucran a administradores/coordinadores/supervisores (de ser
adecuado) y a trabajadores sociales para que revisen sus cargas del caso. Proporcionan
una oportunidad de revisar todos los casos abiertos, para comparar como diferentes casos
progresan, para analizar los distintos tipos de respuesta, para compartir las lecciones
aprendidas, para priorizar ciertos casos de respuesta inmediata, y para tomar acciones
conjuntas para casos complejos. En estas reuniones, la informacion compartida sobre los
casos deberia ser andnima, conversaciones en la que no se hace referencia a la informacion
identificadora, y deberia guardarse en ubicaciones confidenciales. Los nifios/nifas y sus
familias no toman parte en estas reuniones. En contextos de emergencia, estas reuniones
deberian ser mantenidas aproximadamente una vez a la semana.

Las Conferencias de casos son reuniones formales de planificacion o revision de casos
multisectoriales/interinstitucionales para casos complejos. El propoésito de una conferencia del
caso consiste en explorar opciones de servicio multisectoriales/interinstitucionales, y tomar
decisiones formales en el interés superior del nino/nifa. Como resultado, las conferencias de
casos deberan ser documentadas con un informe/minutas (Consulte el Apéndice 10). El nifio/
nifa y la familia participan en algunas (pero no en todas) las conferencias del caso. Cualquier
participacion requeriria de planificacion y facilitacion cuidadosa. Las opciones e informacion del
nifo/nifia y la familia siempre se buscan para alimentar a la toma de decisiones.

Grupo de Trabajo de Proteccion de la Infancia Directrices Interinstitucionales Para



SECCION 3. ETAPAS EN LA GESTION DE CASOS

TIPOS DE FOROS DE LA GESTION DE CASOS

Planificacion del
caso/Reuniones
de revision

Reuniones para la
gestion de casos

Conferencias de
casos

Propdsito

¢Cuales
casos?

¢Participacion
del nifno/nina
y la familia?

¢Participacion
de otros
actores?
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Desarrollar/revisar
los planes de casos

Todos

Si

De ser necesaria y
adecuada

Revisar las cargas
del caso/supervision
dentro de una
agencia

Segun lo decida

la agencia, casos
analizados de modo
anoénimo.

No

No, dentro de

la agencia entre
trabajadores
sociales y
administradores/
supervisores
solamente

Toma de decisiones
formales y
desarrollo/revision
del plan del caso

Casos complejos
donde la
intervencion sea
interagencial,
multidisciplinaria o
multisectorial

No usualmente,
pero posible si esta
bien planificada/
facilitada

Si, jese es el
objetivo!



EJEMPLOS DE FOROS PARA LA GESTION DE CASOS

Reuniones de
planificacion de casos

En Zimbabwe una
organizacion de ayuda
legal llamada CATCH
trabaja con los ninos/
ninas en conflicto con
la ley, sus familias
ampliadas y los
trabajadores sociales del
gobierno para desarrollar
planes de casos que
delineen como recibiran
apoyo para no volver

a delinquir. Luego se
presenta ante la corte
donde se toma una
decision acerca de si
se mantendra el cargo
contra el nifo/nifia o se
“desviara” al nino/nina
del cuidado mas formal
del sistema de justicia,
siguiendo en vez el plan
del caso.

Conferencia de casos

El panel de Determinacion del
interés superior del ACNUR
es un proceso formal con
resguardos procedimentales
estrictos para guiar decisiones
particularmente importantes
sobre la vida de un nino/

nina. Ejemplos clave incluyen
la remocion del nifio de
cuidadores daninos y

decidir si proceder con el
reasentamiento de nifos/
ninas no acompanados y
separados en otros paises

sin sus padres/cuidadores
anteriores principales. El panel
usualmente incluye a actores
multidisciplinarios inclusive a
educadores, trabajadores de la
salud, trabajadores de la salud
mental, la agencia de gestion
del caso, trabajadores sociales
del gobierno y ACNUR.

M ETAPA 6: CIERRE DEL CASO

Reuniones para la
gestion de casos

En Kenya, Child Line

y los trabajadores
sociales del gobierno
sostienen reuniones

de gestion de casos a
diario para revisar los
casos que han ocurrido
durante la noche y que
han sido marcados por
asesores telefonicos
como urgentes. Los
casos son asignados

a trabajadores sociales
y se comparten las
actualizaciones sobre
los casos del dia
anterior. Los casos

se analizan de modo
anoénimo usando
codigos de referencia y
una base de datos.

El paso final en un proceso de gestion de casos es el cierre del caso. Los criterios especificos
para cuando un caso puede ser cerrado deberan ser identificados como parte de los
procedimientos de la gestion de casos.

La mayoria de los casos se cierran cuando las metas del nino/ninay la familia, como se detallan
en el plan del caso, se han cumplido, y el nifio/nifa esta seguro/a de todo dano, se apoya su
cuidado y bienestar, y no existen preocupaciones adicionales. Otros motivos para el cierre de
€asos son:

2 La familia o el nino/nifa ya no requieren de mas apoyo y no existen motivos para que sea de
otro modo (es decir, el nifo/nifa esta seguro/a).

2 El nifo/nifa cumple los 18 afios de edad.®

2 El nifo/nina fallece.

Los procedimientos de gestion de casos requieren que el cierre del caso sea autorizado por un
administrador. Esto asegura que los casos no se cierren de modo prematuro.

32. Cuando un nifio cumple los 18 afos de edad es importante prepararlo para esto y brindar apoyo al nifio/nifia para identificar
lo que esto significa y donde pueden ir para obtener apoyo continuado de ser necesario y/o deseado.
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3 ETAPAS EN LA GESTION DE CASOS

Los procedimientos de gestion de casos requieren que el cierre del caso sea autorizado por un
administrador. Esto asegura que los casos no se cierren de modo prematuro.

Los casos no deben cerrarse inmediatamente después de que el plan haya concluido, sino que
luego de un periodo establecido de tiempo que puedan dar lugar a varias visitas de monitoreo
para asegurarse el bienestar sostenido del nifo/nifa. Luego del cierre, una visita deberia ocurrir
dentro de los tres meses (@ menudo menos en un entorno de emergencia) para asegurarse
que la situacion permanezca estable y para buscar retroalimentacion del niflo/nifia y de su
familia sobre el servicio provisto.

El cierre no significa que toda la documentacion sera borrada dado que los casos pueden ser
reabiertos en cualquier momento cada vez que informacion nueva esté disponible o la situacion
del nino/nina cambie. También se puede cerrar un caso ante la muerte del niflo/nina, aunque
se debera realizar un andlisis de las circunstancias de la muerte del nifo/nifa para asegurarse
que ningun otro nifio/nifia esté en riesgo. Cualquier incidente de muerte de un nino/nina debera
ser informado al departamento del Gobierno responsable de la proteccion de la infancia.

Los casos cerrados deberan guardarse en un lugar seguro durante un periodo especifico de
tiempo de acuerdo con los protocolos de gestion de informacion de su agencia o la legislacion
nacional.

Transferencia de casos

A veces los casos no se cierran, sino que se los transfiere a otra agencia. Esto ocurre a
menudo cuando un nifio/nifia se muda, pero todavia precisa del plan del caso por proteccion.
También ocurren cuando el trabajador social y/o la agencia original ya no estan en la mejor
posicion para liderar, administrar y coordinar el manejo del caso del nifo/nina.

La transferencia de un caso indica que la responsabilidad total de la: coordinacion del plan del
caso, del seguimiento y monitoreo del nifio/nifia, es entregada a otra agencia o departamento
(a diferencia de la referencia donde las responsabilidad permanece en manos del trabajador
social original).

Cuando se transfiere un caso, necesitara llevar a cabo un plan claro para la entrega a la
agencia receptora, y comunicarlo claramente al nifio/nifia y la familia. Siempre que sea posible
el trabajador social deberia acompanar al nifio/nifia a conocer al nuevo trabajador social que le
brindara su apoyo desde entonces.

La transferencia del caso de un nifo/nifa deberia evitarse a menos que sea absolutamente
necesaria. Si se considera la transferencia del caso de un nifio/nifia, debera existir una buena
causa y una indicacion clara de que el nino/nifa recibira un mejor grado de servicio del que
estan recibiendo en la actualidad. La transferencia de los nifos/nifas simplemente porque
sus necesidades de cuidado implican un desafio a menudo no se da en el interés superior
del nifo/nifla y pueden resultar en un mayor dano. Antes de transferir un caso, usted deberia
considerar que cuantas mas veces un nino/nina es transferido/a, mayor sera la probabilidad de
que el nino/nifa abandone el sistema de cuidado y se pierda recibir los servicios necesarios.

Cuando se transfieren cargas de trabajo completas a otra agencia y/o al gobierno, el proceso

deberia incluir una revision de todos los expedientes del caso para confirmar el consentimiento
sobre compartir informacion cuando sea necesario.
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ESTUDIOS DE CASOS

ESTUDIO DEL CASO 1: Participacion de los ninos/ninas en la gestion de casos

Segun la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifios de 1989,
los ninos/ninas tienen derecho a participar de las decisiones que afectan a sus vidas.
Desafortunadamente, a menudo esto no ocurre, y los ninos/ninas pierden el control
sobre sus vidas y de lo que sucede. Sentirse valorado, y creer en la capacidad de hacer
la diferencia, es extremadamente importante para el desarrollo de la resiliencia de los
ninos/nifas. La resiliencia es una caracteristica que ayuda a que un nifo/nifa luche y
prospere, inclusive ante una gran adversidad. Como tal, es una cualidad importante de
los ninos/ninas para desarrollarse y crecer transformandose en adultos independientes
capaces de vivir de modo competente en la sociedad.

Este caso ilustra que, aun en circunstancias dificiles cuando la “solucion perfecta”
no puede alcanzarse, los nifos/nifias pueden todavia ser facultados e incluidos en la
decisiones:

Antecedente del caso:

L (12 anos de edad) vivia con sus padres adoptivos. Los padres adoptivos se llevaron

a L del lado de sus padres biolégicos cuando era una bebé a través de un acuerdo
informal entre las familias, aunque este nunca fue formalizado legalmente. El padre
trabajaba como guardia de seguridad, mientras que la madre sufria de una enfermedad
mental grave y a menudo era violenta con su familia y con otros miembros de la
comunidad. L asistia a la escuela de modo regular y fue referida por la escuela a la CPU
después de que L dijo que habia sido amenazada por su madre y tenia miedo de volver
a casa.

Intervencion:

Como respuesta inicial e inmediata, dado el nivel de riesgo aparente de la referencia,
el trabajador de proteccion de la infancia y la policia visitaron el hogar. Durante el
encuentro con el oficial de policia, la madre se puso violenta, amenazé a L y le arrojo
aceite caliente al oficial de poalicia.

L fue inmediatamente separada de su madre dado que resultaba claro que no estaria
segura en la casa, y que el padre no podria protegerla. Sin otra alternativa, L fue
colocada en una Instalacion de cuidado residencial durante un periodo interino hasta
que una evaluacion integral pudiese ser completada y un plan de proteccion pudiese
ser desarrollado.
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ESTUDIOS DE CASO0S

Poco tiempo después de la visita de la policia y del trabajador de proteccion de la
infancia, la madre fue hospitalizada y el padre llevé a L de vuelta a casa. Pocos meses
después, la madre fue dada de alta pero desafortunadamente poco después de esto,
volvio a ser violenta. El equipo multidisciplinario decidié que dado el riesgo que corria L,
ella deberia volver a la instalacion de cuidado residencial. Poco tiempo después, la madre
y las hermana biologicas (a la que L no conocia), al igual que el padre adoptivo, solicitaron
en forma conjunta remover a L de la Instalacion de cuidado residencial. La madre declard
que le gustaria que L se reuniese con su familia bioldgica y viviese con ellos.

Dadas las irregularidades que existian con el proceso de adopcion, la falta de
documentacion adecuada, la situacion de la familia adoptiva, y la relacion limitada que
L tenia con su familia biolégica, L y todos los miembros del grupo multidisciplinario
decidieron que permaneciese en la instalacion de cuidado residencial, asistiese a la
escuela de modo regular, mientras que se llevaban a cabo mas investigaciones. Se
suponia que esto le daria a L mas tiempo para establecer una relacion con su familia
biol6gica y decidir donde queria vivir.

El psicologo escolar, los trabajadores de proteccion de la infancia y los trabajadores
sociales en la Institucion residencial seguian a L de cerca, y proveian todo el apoyo
psicosocial posible. L ha participado de todo el proceso general de la gestion del caso
y ha tomado participacion activa en todas las discusiones y firmado su aprobacion
sobre todas las decisiones tomadas por el CPU y el grupo multidisciplinario. Si bien su
situacion dista de ser la ideal, L cree que tiene algo de control sobre su vida y futuro y
sabe que sea lo que le pase en su futuro dependera de su opinion también.

Terre des Hommes. Case Management Experience from the Field: Case Studies from
Albania.
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ESTUDIO DEL CASO 2: Determinacion exitosa del interés superior y proceso de
reunificacion

Save the Children se encontré a Fatima®3, una nifla sordo muda de 10 afos de edad,
por primera vez en Kenya, sin compania y viviendo en un centro de transito en un
campo de refugiados en Dadaab, Kenya, en octubre de 2007.

Cuando Fatima fue separada de su familia en Somalia tres anos antes, una mujer tomo
a Fatima bajo cuidado de acogida y cuidé de ella por su propia eleccion. Fatima vy la
mujer fueron registradas en el Programa de proteccion del nino de Save the Children y
segun este programa Save the Children comenzé un monitoreo formal de la gestion del
caso de la nifia y su situacion. Trabajaron con el ACNUR para conducir una Evaluacion
de determinacion del interés superior y formalizar una modalidad de cuidado temporal
con la mujer, que fue aprobada por la Oficina para los Nifios del Distrito.

Un afio mas tarde, durante un ejercicio de reubicacion del refugiado, un pariente de
la madre biolégica de Fatima reconocié a Fatima y alerté a su madre. La madre, que
se encontraba en ese entonces viviendo en Nairobi, viajo para reunirse con Fatima y
asumir la responsabilidad y cuidado parental.

A pesar de la intencidon de la madre de reiniciar el cuidado de su hija, era necesario
que se verificase que en realidad era la madre bioldgica de Fatima y para formalizar
la transferencia de la responsabilidad y del cuidado. Dado que la madre no tenia
documentos legales que indicasen que era la madre biolégica de Fatima, ella no podia
probar su maternidad.

Sin embargo, Save the Children pudo corroborar la validez del reclamo porque el historial
del caso informado por la madre coincidia exactamente con el historial del caso de
Fatima registrado en la base de datos CP IMS de la agencia tres afos antes. Utilizando
esta informacion, el ACNUR condujo una segunda evaluacion de determinacion del
interés superior (BID) y aprobd la reunificacion de Fatima y su familia. La Oficina para
los Nifios del Distrito reconocié formalmente la reunificacion y otorgd la custodia a la
madre biolégica, con quien la nifa permanece en la actualidad.

Save the Children. Programa de proteccion de la infancia Dadaab, Kenya

Il RECURSOS Y HERRAMIENTAS

VGG TSER « Caring for Child Survivors of Sexual Abuse: guidelines for health and
con base psychosocial service providers in humanitarian settings (IRC, UNICEF,
en el 2012)

género % IASC Guidelines for Gender-Based Violence interventions in
humanitarian settings

CcP ¢ Draft Case Management Handbook for Child Protection workers
(Tdh 2013)

% Manual del terreno y materiales de formacion para nifos no
acompanados y separados en emergencias

+» Manual del Terreno para la Implementacion de las Directrices BID
(ACNUR, Noviembre de 2011)

33. El nombre se ha cambiado para proteger la identidad de la nifa.
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1. Matriz de competencias y capacidades del personal de gestion de casos

2. Papeles de los supervisores frente a aquellos de los trabajadores sociales

3. Ejemplo de proteccion de la infancia/Politica de salvaguarda del nino/nina

4. Ejemplo de formularios de registro
a. Formulario de registro interinstitucional para ninos separados y no acompanados
b. Formulario de registro interinstitucional ampliado para ninos separados y no acom-
panados
c. Ejemplo de formulario de registro

5. Ejemplo de formularios de evaluacion
a. Evaluacion del interés superior, ACNUR
b. Evaluacion del nino sobreviviente, IRC/UNICEF
c. Informe de evaluacion sobre la situacion del nino, Tdh

6. Guia de evaluacion del riesgo

7. Ejemplo de formularios de planificacion de casos

8. Ejemplo de formulario de seguimiento

9. Informe de ejemplo de conferencia de casos

10. Ejemplo de formulario de cierre del caso

11. Ejemplo de formulario de transferencia del caso

12. Ejemplo de politica de proteccién de datos

13. Ejemplo de consentimiento informado

14. Ejemplo de nota orientativa para el consentimiento informado
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B APENDICE 1: MATRIZ DE COMPETENCIAS Y CAPACIDADES DEL

TRABAJADOR SOCIAL*

CAPACIDADES

COMPETENCIAS

Conocerse y
cuestionarse a uno
mismo

Administrar
el estrés y las
emociones

Ser flexible y
abierto al cambio,
adaptarse a

las diferencias
culturales.

Analizar, pensar
de modo critico y
creativo y tomar
decisiones.

Sea responsable
y trabajar con
integridad.

Conocer sus fortalezas, debilidades y recursos; preguntarse y
evaluarse para desarrollar capacidades; reflexionar criticamente
sobre su desempeno usando la supervision.

Escuchar y expresar los sentimientos y emociones de modo
adecuado; conocer los signos de estrés que lo afectan; aprender a
manejar el estrés para liberar la tension y actuar de modo efectivo;
usar la supervision para conversar acerca del estrés y de su
trabajo.

Sensibilidad cultural (1): trabajar de modo efectivo con las
personas de todas las procedencias, evitar respuestas
estereotipadas mediante el examen de comportamientos y sesgos
propios, demostrar una apertura e interés en el aprendizaje de las
culturas.

Encontrar soluciones creativas y demostrar iniciativa.

Resolucion de problemas (1): examinar cuestiones dificiles desde
diferentes perspectivas.

Toma de decisiones (1): recolectar informacion relevante antes
de tomar decisiones, comprobar toda presuncion basandose en
los hechos; Tomar decisiones con respecto a su propia carga de
trabajo y al area de responsabilidad.

Integridad (1): no abusar de su propio poder o posicion, resistir
presiones politicas indebidas en la toma de decisiones, demostrar
consistencia entre los principios y comportamientos expresados,
actuar sin considerar las ganancias personales.

Rendicion de cuentas (1): operar cumpliendo con los principios de
rendicion de cuentas y codigos de conducta, demostrar respeto
por los beneficiarios, ser responsable de sus acciones y cumplir
€Oon sus compromisos, asegurarse de ser abierto y transparente.

34. Adaptado del Manual de Gestion de Casos para los Trabajadores de Proteccion de la Infancia 2013 (borrador) y Marco Inter-
institucional para la Proteccion de la Infancia en Emergencias (2010) Grupo de Trabajo para la Proteccion de la Infancia (el
titulo y el nivel se proporciona cuando se usan estas competencias).
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APENDICES PARA REFERENCIA

Negociar y - Negociacion (1): aplicar los principios de negociacion con el
administrar objetivo de obtener un resultado ventajoso para ambos, adaptar el
problemas y estilo para tomar en cuenta las diferencias culturales con respecto
conflictos a la negociacion, presentar y proponer formas alternativas de

hacer las cosas a otros.
- Resolucion de problemas (1): tratar los problemas segun ocurren,
apoyar a otros en la resolucion de problemas.

- Promocionar y promover las cuestiones de proteccion de la
infancia (1): expresar las diferencias con opiniones de forma
sensible y de manera controlada, con tacto cuando las trate con

otros.
Trabajar y coordinar - Trabajar con los colegas para contribuir al desarrollo del equipo,
dentro de un respetar las opiniones de otros; promocionar sus capacidades
equipo o red con acciones conjuntas; proporcionar y recibir retroalimentacion
constructiva.
Mostrar empatia, - Empatia (2): expandir el sentido de preocupacion por uno mismo a
calidez y verse otros, respondiendo en linea con su estado emocional y fisico.
genuino - Sensibilidad cultural (1): actuar de forma no discriminatoria.
Brindar apoyo - Reconocer y manejar emocionalmente cuestiones sensibles.
y motivar a una - Adaptar el estilo de trabajo al nino/nifa y a la familia; trabajar al
persona/un grupo lado de estos como lider en pro de un objetivo comun; crear y
mantener la motivacion.
Comunicarse y - Comunicacion (1): expresarse verbalmente de forma clara y
escuchar a los coherente, escuchar a otros de modo activo, reflexionar acerca de
otros lo que se dice; adaptar el tono, estilo y formato de acuerdo con

la audiencia, particularmente entre culturas; superar las barreras
relacionadas con el idioma.

- Construya la confianza (2): creer y mantener un entorno en el que
otros pueden hablar y actuar sin miedo a la repercusion.

- Sensibilidad cultural (1): tratar a todas las personas de forma justa,
respetuosa y digna.

- Promover la participacion de los nifos/nifas y la agencia (1):
abordar a los ninos/ninas de manera amigable que demuestre
respeto, y asegurarse de que el tiempo y entorno sean
conductivos para la comunicacion efectiva; usar el idioma
adecuado con claridad y demostrando empatia cuando se
comunique con ninos/ninas; entender las barreras y desafios que
afectan a la participacion de los ninos/nifas, inclusive a los riesgos
a la seguridad y proteccion posibles, y las percepciones de ellas en
diferentes contextos; entender y describir/compartir los beneficios
de la participacion de los nifos/nifas en las decisiones que los
afectan.
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Promover la - Alentar a los ninos/ninas y las familias a participar de la identificacion
participacion y de sus necesidades y recursos durante la evaluacion, trabajar
cooperacion en la con ellos para ayudarlos a tomar decisiones informadas a través
gestion del caso. del proceso de la gestion de casos. ; involucrar activamente a los

participes y alentar la participacion.
- Entender la importancia de la coordinacion entre los proveedores del
servicio para proporcionar apoyo holistico a los nifios/nifias.

Planificar, - Producir, implementar y revisar los planes de casos con los nifos/
implementar ninas, familias y otros segun sea adecuado.
y evaluar la — Saber como ayudar a las familias para que proporcionen el apoyo
intervencion adecuado a los nifios/ninas.

— Comprender las barreras que enfrentan las familias para acceder a

los servicios.

Conocer el marco - Conocer y comprender el contexto local que incluye: el desarrollo
tedrico necesario del nifo/nina en el contexto; las dinamicas de la relacion dentro del
para trabajar con contexto; y las practicas culturales que impactan sobre el bienestar
los nifos/nihas y del nino/nina.
familias. - Comprender las preocupaciones de proteccion para los niflos/ninas

(2): un buen conocimiento de los indicadores y las consecuencias
de abuso, abandono, explotacion y violencia sobre los nifos/ninas;
teorias clave relacionadas con el cuidado y proteccion de los ninos/
ninas; como identificar los factores que aumentan la vulnerabilidad y
riesgo, y reducir la resiliencia en diferentes situaciones y durante las
diferentes etapas del desarrollo.

- Comprender el programa de proteccion de la infancia (1): Entender:
los principios y enfoques principales para el programa de proteccion
de la infancia; la proteccion de la infancia es un sector por si mismo;
conexiones con otros sectores; 10s roles y responsabilidades
basicos de las agencias involucradas con la salvaguarda de los
ninos/ninas.

- Utilizar un enfoque con base en los derechos en proteccion de
la infancia (1): Conocimientos basicos de los marcos legales
nacionales e internacionales y de las convenciones relacionadas
con el cuidado y proteccion de la infancia inclusive del ACNUR; los
desafios asociados de abordar los derechos de los nifos/ninas de
modo holistico con tiempo/recursos limitados.

- Comprender las preocupaciones de proteccion de la infancia
(1): Implementar medidas para asegurarse que la informacion
confidencial y los documentos sensibles sean mantenidos de modo
seguro; asegurarse que los colegas cumplan con los estandares
de las Naciones Unidas sobre la explotacion y el abuso sexual y
los nuicleos organizacionales de conducta; asegurarse de que las
violaciones a la confidencialidad sean abordados con un efecto

inmediato.
Contar con las — Conocer las herramientas y procesos requeridos para la
herramientas esquematizacion del servicio, documentacion de la gestion del
especificas para la caso, gestion de informacion, proteccion de datos, compartir
gestion de casos. informacion, y trabajar con otros en la gestion de casos.
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APENDICES PARA REFERENCIA

B APENDICE 2: PAPEL DE LOS SUPERVISORES FRENTE A AQUELLOS DE LOS

TRABAJADORES SOCIALES

Requisitos de los trabajadores sociales

Obligations des responsables

& superviseurs

|dentificar los casos particulares a través de

la presencia regular en la comunidad y de
aceptar referencias de otras agencias y socios
en la comunidad.

Conducir evaluaciones iniciales (rapidas)
para los casos de proteccion de la infancia y
priorizarlos de acuerdo con el nivel de riesgo.

Desarrollar planes de casos que respondan a
las necesidades abordadas en evaluaciones
iniciales e integradoras y buscar el apoyo del
supervisor cuando sea necesario.

Seguimiento regular para asegurarse que todos
los servicios y puntos de acciéon enunciados en
el plan del caso se lleven a cabo dentro de los
marcos de tiempo acordados. Asegurarse que €l
progreso sea revisado regularmente.

Monitorear y apoyar de modo regular a los
ninos/ninas y familias a través de visitas a
los hogares, proveer orientacion, consejos
y apoyo emocional, mediacion y referencias
comunitarias.

Trabajar con supervisores y administradores
para preparar conferencias de casos para
casos complejos y asegurarse que los ninos/
ninas reciban apoyo multidisciplinario.

Gestionar casos en linea con procedimientos
operativos estandar (SOP), respetar los
procesos de documentacion estandar y seguir
las directrices de las mejores practicas.

Documentar casos de modo regular usando
notas de casos y otros formularios acordados,
actualizar bases de datos para asegurar un
registro integral del caso.

Asegurarse que la recoleccion y
almacenamiento de datos respeten los
protocolos de proteccion de datos y el
principio de confidencialidad.

Programar y supervisar reuniones de gestion de
casos al menos cada dos anos. Compartir las
minutas de las reuniones de la gestion de casos
con el equipo y la administracion de proteccion
de la infancia senior.

Conducir las reuniones de supervision
semanales con todos trabajadores sociales,
proporcionando asesoria técnica sobre casos y
apoyo psicosocial para los trabajadores sociales.
Facilitar grupos de apoyo entre pares cuando
corresponda.

Apoyar a casos particulares cuando sea
necesario y proporcionar monitoreo regular de
todos los aspectos de los servicios de gestion
de casos.

Asegurarse que la falta del personal y las
necesidades de formacion no resulten en
carencias en el apoyo brindado a individuos
en la gestion de casos y abordar dichas
cuestiones con la supervision.

Revisar las cargas de casos del personal para
asegurarse que sean gestionables y compartir
desafios con la supervision.

Monitorear plazos de respuesta, la toma de
decisiones, colocacion, seguimiento y revision.

Asegurarse el acceso al apoyo material,
logistico, y técnico y establecer criterios de
elegibilidad para los materiales y otro tipo de
apoyo.

Revisar y analizar las tendencias en la carga
del caso para informar al programa.

Conducir auditorias de expedientes de casos
y verificar que los protocolos y principios sean
respetados.
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B APENDICE 3: EJEMPLO DE PROTECCION DE LA INFANCIA/POLITICA DE
SALVAGUARDA DEL NINO/NINA3®

Save the Children:
Politica de proteccion

de la Infancia

@ Save the Children

35. Politica de proteccion de la infancia. Save the Children. 2003
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APENDICES PARA REFERENCIA

The International Save the Children Alliance Visién

es la organizacion independiente lider en

Save the Children trabaja para lograr:

el mundo para los derechos de los Un mundo que respete y valore a cada nifio/nifia.
Un mundo que escuche a los nifios/nifias y aprenda.
Un mundo donde todos los nifios/nifias tengan

de 29 paises y programas operativos esperanza y oportunidades.

niflos/nifias con miembros en mas

en més de |00 pafses. Misién

Save the Children lucha por los derechos de los
nifios/nifas.

Proporcionamos mejoras inmediatas y duraderas
a las vidas de los nifios/nifias de todo el mundo.

© International Save the Children Alliance
Agosto de 2013
CARIDAD REGISTRADA CON N.° 10768220

International Save the Children Alliance
Secretaria

2nd Floor

Cambridge House

100 Cambridge Grove

Londres W6 OLE

Reino Unido

www.savethechildren.net

Tel : +44 (0) 20 8748 2554

info@save-children-alliance.org
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Presentacion

Los estados deberin proteger al nifio/nifia de
todas las formas de violencia fisica o mental,
lesién o abuso, abandono, maltrato o explotacién,
inclusive del abuso sexual. (Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio
(1989), Articulo 19).

Los miembros de International Save the Children
Alliance tienen un compromiso en comun con la
prevencion del abuso y la explotacién infantil y
la proteccién de los nifios/nifias. El abuso y la
explotacién de los nifios/nifias suceden en todos

los paises y sociedades del mundo.

Esta politica establece valores, principios y
creencias en comun y describe los pasos que se
deberdn tomar para cumplir con nuestro
compromiso para con la proteccion de los

nifos/nifas.

La politica fue adoptada por la Reunién de los
Miembros de International Save the Children
de mayo de 2003.
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APENDICES PARA REFERENCIA

Nuestro compromiso de proteger a los

ninos/ninas

Nuestros valores, principios y creencias
* Todo tipo de abuso infantil involucra el abuso
de los derechos de los nifios/nifias.

¢ Todos los nifios/nifas tienen derechos similares
de proteccién del abuso y de la explotacién.

La situacion de los nifios/nifias debe mejorarse a
través de la promocién de sus derechos como se
establece en la Convencidén de los Derechos del
Nino de las Naciones Unidas. Esto incluya el
derecho a una vida libre del abuso y la
explotacién.

El abuso infantil jamds es aceptable.

¢ Tenemos un compromiso con la proteccién de
los nifios/ninas para los que trabajamos.

Cuando trabajamos a través de nuestros
asociados, estos tienen la responsabilidad de
cumplir con las normas minimas para la
proteccién de la infancia en sus programas.

Qué haremos

Cumpliremos con nuestro compromiso de
proteger a los ninos/nifias del abuso por medio

de la:

Concientizacién: nos aseguraremos de que
todo el personal y demds participes tomen
conciencia del problema del abuso infantil y los
riesgos que implican para los nifos/nifias.

Prevencion: nos aseguraremos a través de la toma
de conciencia y las buenas précticas, que el personal
y demds participes minimicen los riesgos para los
ninos/ninas.

Presentacion de informes: nos aseguraremos
que el personal y demds participes tengan claro los
pasos a seguir cuando surjan preocupaciones con
respecto a la seguridad de los nifios/ninas.

Dar respuesta: nos aseguraremos que se
tomen acciones para apoyar y proteger a los
nifios/nifas cuando surjan preocupaciones con
respecto a un probable caso de abuso.

Para que se cumplan las normas de presentacién
de informes y de dar respuesta, los miembros de
International Save the Children Alliance también
se aseguran que se:

* tome seriamente cualquier preocupacién que surja,
° tomen pasos positivos para asegurarse la
proteccién de los nifos/nifias que son los sujetos
de cualquier preocupacién,

apoye a los nifios, personal y a otros adultos que
presenten preocupaciones o que sean sujetos de
preocupacion.

actte adecuadamente y de modo efectivo para
instigar y cooperar con cualquier proceso de
investigacién subsiguiente.

se oriente a través del proceso de proteccién
de la infancia en base al principio del
“interés superior del nifio”.

escuchen y tomen seriamente las opiniones y
deseos de los nifos/nifas.

* trabaje en conjunto con padres/cuidadores y/
u otros profesionales para asegurar la
proteccién de los nifios/nifas.
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Coémo nos aseguraremos de que
se cumpla nuestro compromiso

* Todo el personal de International Save the
Children Alliance (designado de modo local e
internacional) firmard y respetard el c6digo de
conducta adjunto.

.

Todos los asociados firmardn y respetardn el
cédigo de conducta adjunto.

Todo el personal y los voluntarios tendrdn acceso
a una copia de la politica de proteccién de la
infancia.

Los procedimientos de reclutamiento incluirdn la
verificacién de la adecuabilidad para el trabajo
con personas jévenes.

El periodo de induccién incluird formacién sobre
las cuestiones de proteccién de la infancia.

En todo lugar de trabajo se exhibirdn los detalles
de contacto para el reporte de los casos de abuso
infantil y todos los miembros del personal
tendrdn los detalles de los contactos para
informar estos casos.

Se establecerdn sistemas para que cada Miembro
investigue un caso posible una vez informado y
para que proceda a su gestion.

El formacién, las oportunidades de aprendizaje y
el apoyo serdn provistos por los miembros de
Save the Children segtin sea adecuado para
asegurarse de que se cumplan los compromisos
contraidos.
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APENDICES PARA REFERENCIA

Cédigo de conducta

Todo el personal de Save the Children debe firmar  Es importante que todo el personal y
y respetar este Cédigo de conducta. demas en contacto con los nifios/niiias:

* Estén concientes de las situaciones que podrian

El personal y los demas participes no ) : ‘
presentar un riesgo y dafio a los ninos/nifias.

deben:
* Planifiquen y organicen el trabajo y el lugar de

trabajo para minimizar los riesgos.

Golpear o agredir fisicamente o abusar

fisicamente de los nifios/nifias.
* Siempre que sea posible, cuando trabajen con

nifos/nifas lo hagan de una forma visible.

Desarrollar relaciones fisicas/sexuales con los

nifos/nifas.

* Aseguren que una cultura de apertura exista para
permitir que cualquier tema o preocupacién sea
presentada y analizada.

Desarrollar relaciones con los ninos/nifias que
puedan de alguna forma ser consideradas

explotadoras o abusivas.
* Garanticen que exista un sentido de responsabili-

dad del personal para que las practicas inadecua-
das o el comportamiento potencialmente abusivo
no quede sin ser cuestionado.

Actuar de formas que puedan ser abusivas o
puedan colocar a un nifio/nifia en riesgo de ser
abusado.

Usar un lenguaje, realizar sugerencia u ofrecer

. . . . * Hablen con los nifios/nifias acerca de su contacto
consejo que sea inadecuado, ofensivo o abusivo.

con el personal y demds participes, y aliéntelos a
que presenten cualquier preocupacion.

Comportarse fisicamente de modo que sea

inadecuado o sexualmente provocativo. o y .
* Empoderen a los nifos/nifas: analicen con ellos

sus derechos, lo que es aceptable y lo que no lo es,

y se les explique que pueden hacer si existe un
Dormir en la misma habitacién o cama que un problema.
nifio/nifa con los cuales estd trabajando.

* Hacer que un nifo/nifia con el cual trabajan se
quede de noche en su casa sin supervision.

Hacer cosas para los nifios/nifias de una
naturaleza personal que ellos pueden hacer por s
mismos.

En general, es inadecuado:

e Pasar tiempo excesivo a solas con un nifio/nina
alejado de otros.

Tolerar, o participar en, comportamientos de los
nifios/ninas que sean ilegales, inseguros o
abusivos.

* Llevar nifios/nifias a su casa, especialmente
donde estardn a solas con usted.

Actuar de formas que tengan por objetivo
avergonzar, humillar, menospreciar o degradar a
los nifos/ninas o de otra manera perpetrar
cualquier forma de abuso emocional.

Discriminar, mostrar tratos diferenciales, o
favorecer a nifos/nifas en particular excluyendo a
otros.

* Esta no es una lista completa. El principio es que
el personal deberfa evitar realizar acciones o tener
comportamientos que constituyan una practica
inadecuada o potencialmente abusiva.
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B APENDICE 4: EJEMPLO DE FORMULARIOS DE REGISTRO

A. FORMULARIO DE REGISTRO INTERINSTITUCIONAL PARA NINOS
SEPARADOS Y NO ACOMPANADOS

Grupo de Trabajo Inter-Agencial
sobre Nifios y Nifias No Acompafados y Separados

FORMULARIO DE REGISTRO

NOTA: Las areas sombreadas del formulario son para que usted las complete
sin realizar estas preguntas al nifio/nifia de modo directo.

¢Comprende el nifio/la nifia por qué se recoge esta informacién, como

sera la misma utilizada y esta el nifio/ nifia de acuerdo con su registro? Si No
N —
© Confidencialidad de datos
¢Ha vuelto a explicar al nifio/nifia para qué sera usada la informacion y cual sera el proceso? Si No

¢Esta el nifio/niiia de acuerdo con la divulgacion publica (en posteres, radio, Internet, etc.) de su:
a. nombre? Si No b. fotografia? Si No c. nombres de sus familiares? Si No

(Explique cémo se hard publica la informacién, cémo se mantendra la confidencialidad de su identidad y cémo compartir la informacién podria aumentar las posibili-
dades de una bisqueda exitosa)

Especifique qué informacion no deberia ser divulgada

Informacién adicional (sefiale si el cuidador dio su permiso)

¢Esta el nifio/niiia de acuerdo con que la informacion recogida sea compartida con:

a.Famila  Si No b. Autoridades Si No ¢. Otras organizaciones Si No

d. Otros Si No Especifique con quién

Motivo para no divulgar la informacion (puede seleccionar opciones multiples)  miedo al dafio propio o de otros

Desea comunicar la informacién él/ella mismo/a Otro motivo (Especifique)

Informacion adicional (sefiale si el cuidador dio su permiso):

Firma del nifio/nifia: y /o del cuidador (opcional)

@ Detalles personales del nifio/nifia

ID de registro (generada por la base de datos):

Otra ID de la agencia (N.%): Nombre de la agencia:

Documento de identificacion personal (Tipo y N.%):

¢Esta el nifio/nifia: Separado/a? No acompariado/a? Preocupacion de proteccion urgente Si No
Primer nombre del nifio/nifia .................cooevvenne. Segundo nombre................cooovereneneriennne Tercer nombre..............cocoooveeerceneeencerenenns
Apodo Otro nombre (luego de la separacién) Sexo F M
Edad Calculada Si No Fecha de nacimiento ...

Nacionalidad Region Idiomas

Fecha de llegada Descripcion
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APENDICES PARA REFERENCIA

Direccion antes de la sep: ion: Pais Region Distrito

Villa Calle Lugares destacados ............cccoeeereunene
Description

Direccion actual: Pais Region Distrito

Villa Calle Lugares destacados ...........c.oeverene

Numero de teléfono

-

Caracteristicas fisicas distintivas (Ej. marcas de nacimiento o una discapacidad visible):

© Deseos del nifio/nifia

17 preferencia: Relacion ..............cccocoevvenecincninnenes

Primer nombre

Si el nifio/nifia DESEA la re-unificacion familiar: adultos a los que el nifio/nifia desea localizar

Tercer nombre

Segundo Nombre

Ultima direccion ida: Pais Region Distrito
Aldea Calle Lugares destacados ..........cccocovreurerreeenee
Numero de teléfono

¢Desea el nifio/nifa continuar en la modalidad de cuidado actual? Si No

Si la respuesta es ‘No’, por qué

Tipo de modalidad de cuidado que el nifio/nifia desea: Vida independiente

Cuidado interino alternativo

Esposo/esposa/pareja Otra familia No sabe
O Detalles de la familia
¢Con quién vivia el nifio/nifia antes de la separacién? Padre Madre Otro (Especifique)

Tercer nombre .

Primer nombre del padre: . Segundo nombre

Tercer nombre

¢Esta el padre vivo? Si No No sabe
Primer nombre de lamadre: ..............cccocovviirnninene Segundo nombre
¢Esté la madre viva? Si No No sabe

Nombre del cuidador (otro) anterior a la separacién (si no fuese el padre o la madre)

Primer nombre Segundo nombre

Tercer nombre

Relacion

¢Estd el cuidador anterior a la separacion vivo? Si

No

A. Primer nombre Segundo nombre

Miembros de la familia (adultos o nifios) de los que esta separado el nifio/nifia (que no sean los nombrados arriba):

Tercer nombre

REIACION ...ovvevveeereirerieriesiseie e Sexo F M Alive: Si No No sabe Occupation

B. Primer nombre Segundo nombre Tercer NOMDIe .......ooveeeeercereneeneeereeeeenes
RelaCiON ......ocvevveeeierereveeereieseeaes Sexo F M Alive: Si No No sabe Occupation

C. Primer nombre Segundo nombre Tercer nombre .

Relacion ... Sexo F M Alive: Si No Nosabe  Occupation
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Miembros de la familia/Otras personas importantes con las que esta el nifio/nifia (adultos o nifios/as):

Primer nombre Segundo nombre Tercer nombre Relacion D de la base de datos | Otra ID Sexo (F/M) | Edad

© Modalidades de cuidado actuales

¢Cudles son las modalidades de cuidado actuales del nifio/niia?  Con cuidador relacionado Con cuidador no relacionado
Centro de cuidado residencial Menor jefe del hogar Vive con pares/otros nifios
Vida independiente Otro (Especifique)

Nombre del cuidador actual Relacién de esta persona con el nifio/nifia

Tipo y N.° de documento Edad Detalles de contacto (teléfono)

@ Historial de la separacién
Fecha de la separacion ..................cccocoevvvevrirenennnns

Lugar de la separacion: Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados ............ccoereereeerereereeneneenenns

NOTA: Las siguientes no deberan realizarse como preguntas directas sino que a través del didlogo general con el nifio/nifia o si el nifio/nifia lo plantea directamente.

P
@ Preocupaciones de proteccion
¢Existe alguna preocupacion urgente/inmediata que el nifio/nifia desea plantear?

Preocupaciones de proteccion (Tilde todas las que aplican):

Victima de explotacion sexual Discapacidad Abuso fisico 0 mental
Sobreviviente a la violencia de género Problema de salud grave Vive con una persona vulnerable
Victima del tréfico/trata Refugiado Peores formas de trabajo infantil
Condicion de apétrida NAFAGA Menor jefe del hogar
Arrestado/Detenido Nifio/a en condicion de calle Mentalmente consternado
Inmigrante Madre nifia Otra

Sirvase proporcionar mas informacion de ser posible

Otros (Especifique)

Evaluacion: Intervencién urgente Monitoreo continuo No se requiere otra accion

Si se requiere otra intervencion, cuando (fecha)
A

@ Detalles del entrevistador

Nombre Firma
Puesto Agencia Fecha
Ubicacion de la ista: Pais Region Distrito
Villa Calle Lugares destacados ...
L Informacién obtenida del: Nifio/Nifia Cuidador Otro (Especifique): )
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B. FORMULARIO INTERINSTITUCIONAL DE REGISTRO AMPLIADO PARA NINOS
NO ACOMPANADOS Y SEPARADOS

'd N\
Grupo de Trabajo Inter-Agencial
sobre Nifios y Nifilas No Acompafnados y Separados
NOTA: Las areas sombreadas del formulario son para que usted las
complete sin realizar estas preguntas al nifio/nifia directamente.
¢Comprende el nifio/la nifia por qué se recoge esta informacion, como sera .
la misma utilizada y esta el nifio/la nifia de acuerdo con su inscripcion? Si No
A J
¢Quién refirié al nifo/la nifia al trabajador social?
¢Fue el nifio/la nifia entrevistado/a por otra organizacion? Si No Especifique
Lugar de la entrevista anterior Fecha

(NOTA: Si el nifio/nifia ya ha sido entrevistado/a por otra organizacion, solamente recoja informacion adicional pero no realice la misma pregunta de nuevo.)

© Confidencialidad de los datos

¢Ha vuelto a explicar al nifio/nifia para qué sera usada la informacién y cual sera el proceso? Si No

¢Esta el nifio/la nifia de acuerdo con la divulgacion publica (en posteres, radio, Internet, etc.) de su:
a. nombre? Si No b. fotografia? Si No ¢. nombres de familiares? Si No

(Explique como se hara publica la informacién, como se mantendra la confidencialidad de su identidad y cémo compartir informacion podria aumentar las posibilidades
de una bisqueda exitosa.)

¢Esta el nifio/nifa de acuerdo con que la informacion recogida sea compartida con:  a. Familia? b. Autoridades? Si No

¢. Otras organizaciones? Si No  d.Otros Si No Especifique con quién

Especifique qué informacion no deberia ser divulgada:

Motivos para no divulgar la informacion (can select multiple): miedo al dafio propio o a otros

Desea comunicar la informacion él/ella mismo/a Otro motivo Especifique

Informacién adicional (sefiale si el cuidador dio su permiso):

Firma del nifio/nifa: y /o del cuidador (opcional)

@ Detalles personales del nifio/nifia

ID de inscripcion (generada por la base de datos):

Otro ID de la agencia (N.°) Nombre de la agencia

Documento de identificacion personal (Tipo y N.°)

¢Esta el nifo/nifia: Separado/a? 0 No acompariado/a? Preocupacion de proteccion urgente Si No

Caracteristicas fisicas distintivas (Ej. Marcas de nacimiento o discapacidades visibles)
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Primer nombre del Nifio ..............ccoooovenrricninens Segundo nombre ...

Apodo (también conocido COMO) ..............ccurvveeenncce Otro nombre (luego de la separacion) Sexo M
Edad Calculada Si No Fecha de nacimiento ...................cccccceuuuue.
Nacionalidad Lugar de nacimiento Pais

Afiliacion étnica Religion Fechadellegada ............cccocovrvvrvrnrnnnnee
Direccion antes de la sep: ion: Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados ..........cccoceeereunene
Numero de teléfono

Descripcion

Direccion actual: Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados ..........cccocoereunene
Numero de teléfono

© Deseos del nifio/nifia
¢Desea el nifio/nifia buscar a miembros de su familia? Si No
Si el nifio/niiia desea la reunificacion familiar, adultos a los que el nifio/niiia desea localizar:

17 preferencia: Relacion

Primer nombre Segundo nombre Tercer nombre..

Uttima direccion ida: Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados ...........cccoceeeeureererenes
Numero de teléf

2% preferencia: Relacion

Primer nombre Segundo nombre Tercer NOMDBIe.........cccvevvecunierircniereeiees
Uttima direccion ida: Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados ..........cccoceeeeereereeenes

Numero de

Si el nifio/nifia NO desea se busque a su familia, explique por qué no:

¢Desea el nifio/nifa la reunificacion familiar? Si, tan pronto como sea posible Si, pero mas tarde No esta seguro

Si la respuesta es ‘No’, ‘No esta seguro’ o ‘Si, pero mas tarde’, explique por qué:

No

¢Desea el nifio/nifia continuar en la modalidad de cuidado actual? Si No Si la respuesta €s ‘No’, POr qUE: .........coevereerrrererrernnes

Tipo de modalidad de cuidado que el nifio/nifia desea: Vida independiente Cuidado interino alternativo
Esposo/esposa/pareja Otra familia No sabe

Otro (especifique):

¢Donde desea/planifica vivir el nifio/nifia? Pais Region

Distrito Aldea Calle Lugares destacados ...
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APENDICES PARA REFERENCIA

Proporcione cualquier otra informacion de importancia que podria ayudar al nifio/niiia con la biisqueda (como personas/ubicaciones clave en
la vida del nifio/nifia que podrian brindar informacion acerca de la ubicacion de la familia buscada. Ej.: nombres de lideres religiosos, mercados, etc.)
Pregunte al nifio/nifia donde él/ella cree que podrian estar sus familiares, inclusive hermanos, o si el nifio/nifia esta en contacto con
cualquier amigo de la familia (incluya también cualquier informacion Util que el cuidador pueda proporcionar)

Enumere detalles de cualquier documento que tenga el nifio/la niiia:

O Detalles de la familia

¢Con quién vivio el nifio/nifa antes de la separacion: Padre Madre Otro (Especifique):

Primer nombre del padre Segundo NOMDIE ........cvuevereeercirerererieeneene Tercer NOMDre .......ccoeceeveevcrnicincinicciniees
¢Esta el padre vivo? Si No No sabe Profesién/Ocupacion

Uttima direccion conocida: Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados ..........cooveererernnnns

Numero de teléfono:

Primer nombre de [amadre ..............ccoccovvcrninininicnns Segundo NOMDIE ......ccvvrveerieereirereieiseineene Tercer NOMDIe .....cocvveeereveercrnicrniincininens
¢Esté la madre viva? Si No No sabe Profesién/Ocupacion

Uttima direccion conocida: Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados .............ccoeveeereenenee
Namero de teléfono:

¢Sigue el nifio/nifa todavia en contacto con sus padres? Si No Silarespuesta es Si, ;con quién?

Si la respuesta es Si, cuando fue el ltimo contacto (fecha) ¢y como?

Si se cree que el padre/madre ha fallecido, proporcione detalles, inclusive si la informacion ha sido verificada:

Nombre del cuidador (otro) anterior a la separacion (si no fuese el padre o la madre)

Primer nombre Segundo NOMDBIE .......covevvererieeecricseieienene Tercer NOMDre .....c.ocvvveveeeercrreernienieeninens
Relacién ¢Esta el cuidador anterior a la separacién vivo? Si No No sabe

Uttima di i0 ida: Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados ..........c.ccoeueeeereenenne
¢Sigue el nifio/nifia todavia en contacto con su cuidador? Si No

Si la respuesta es si, cuando tuvo lugar el ditimo contacto (fECha): ..........ccovrveevererrerinisennens ¢y como?

Miembros de la familia (adultos o nifios) de los que esta separado el nifio (que no sean los nombrados arriba):

A. Primer nombre Segundo NOMDIE ........oceeveereereirercreienineene Tercer NOMDre ........ccoocvveevceicrniecisciniees
REIACION ...ovovervvvecreieeieeeeeenees Sexo F M ¢Vivo? Si No No sabe Ocupacion

Uttima direccion conocida: Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados .............ccvveereerernnnns
Fecha de la separacion Comentarios
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B. Primer nombre Segundo NOMDIE ......c.cvueveevrereeerieirriseirenne Tercer nNOMDre .......ccoveevevevcrnivincinicnnenn

Relacion ... Sexo F M iVivo? Si No No sabe Ocupacion

Uttima direccion conocida: Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados .............ccoevererernenne
Fecha de la separacion Comentarios

C. Primer nombre Segundo NOMDIE ........ceuevererrercererieinrineerenne Tercer NOMDre .......ccocceevevecrnicincinicinnne
RElaCiON ....cvuveereereieieieiesiesissinenes Sexo F M ¢Vivo? Si No No sabe Ocupacion

Uttima direccion conocida: Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados ..........c.oeveerernrnnnne
Fecha de la separacion Comentarios

Miembros de la familia/Otras personas importantes con las que esta el niiio/nifia (adultos o nifios):
Nota: Es distinto del cuidador actual, cuya informacién se recoge debajo en la seccion 5. Si el nifio/nifia viaja con otros nifios/nifias separados/as 0 no acompafiados/as,
se debera completar un formulario de registro por separado por cada nifio/a no acompafado/a o separado/a.

Primer nombre Segundo nombre Tercer nombre Relacion D de la base de datos | Otra ID Sexo (F/M) | Edad

¢Cual es la direccion supuesta del nifio/a?:

Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados ............oeveererninienes

© Modalidades de cuidado actuales

¢Cudles son las modalidades de cuidado actuales del nifio/nifia? Con un cuidador relacionado Con un cuidador no relacionado
Centro de cuidado residencial Nifios jefe de familia Vive con pares/otros nifios
Vida independiente Otro (Especifique):

Nombre de la agencia que proporciona o soporta la modalidad de cuidado (de corresponder):

Cuidador actual: Primer nombre ...........c.cocoereererninnneenenne Segundo NOMDIE ......cveeerererreienrieererees Tercer NOMDIe .........ccvvcuvcrecriricircisienns
Relacion de esta persona con el nifio/a ... . TipoyN.delD Edad
Detalles de contacto (tIEfoN0) ..........ccveverrerrervieeniininnes ¢Cuando comenzd esta modalidad de cuidado?

Si la direccion actual es temporaria: ¢donde planifica vivir el cuidador (repatriarse, mudarse, etc.):

Pais Region Distrito
Aldea Calle

¢Desea el cuidador continuar cuidando del nifio/nifia? Si No  Silarespuesta es Si, cuanto tiempo
¢Conoce el cuidador a la familia del nifio/a? Si No

Incluya cualquier informacion que el cuidador podria proporcionar sobre el nifio/nifia o su familia:

@ Historial de la separacién

Fecha de la separacion (aproximada si el nifio/nifia no conoce la fecha exacta):

Lugar de la separacion: Pais Region Distrito

Aldea Calle Lugares destacados .............ccoocreeceriuennee
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APENDICES PARA REFERENCIA

Describa las circunstancias de la separacién:

Describa los desplazamientos adicionales entre el lugar de la separacion y la ubicacion actual:

¢Enfrento o presencio el nifio/nifia cualquier tipo de situacion violenta, amenaza o dafio durante su viaje?

¢Cual fue la causa principal de la separacion? (Tilde en todas las que aplican)

Conflicto Pobreza Abandono

Muerte Desastre natural Repatriacion
Abuso/violencia/explotacion familiar Enfermedad de un miembro de la familia Desplazamiento de la poblacién
Falta de acceso a servicios/apoyo Encomendado al cuidado de una persona Inmigracién

NAFAGA Arresto o detencién Divorcio/Nuevo casamiento

Otro (especifique)

NOTA: Las siguientes no deberan realizarse como preguntas directas sino que a través del dialogo general con el nifio/nifia o si el nifio/nifia lo plantea directamente.

P
@ Preocupaciones de proteccién y acciones de seguimiento relacionadas requeridas

¢Existe alguna preocupacion urgente/inmediata que el nifio desee plantear?

Preocupaciones de proteccion (Tilde en todas las que aplican):

Victima de explotacion sexual Discapacidad Abuso fisico 0 mental
Sobreviviente a la violencia de género Problema de salud grave Vive con una persona vulnerable
Victima del trafico/trata Refugiado Peores formas de trabajo infantil
Condicion de apéatrida NAFAGA Menor jefe del hogar
Arrestado/Detenido Nifio en condicién de calle Mentalmente consternado
Inmigrante Madre nifia Otra

Proporcione mas informacion de ser posible

Intervencion Monitoreo No se requiere  Si Se requiere otra intervencion,
Accion de seguimiento/referencia recomendada: urgente continuo otra accion cuando (fecha) . ...
Servicios requeridos Funcionario/Agencia Comentarios
Asistencia médica
Apoyo psicosocial
Educacion
BID o BIA/ Plan de cuidado requerido
NFI/Ropa/Calzado
Agua/Sanidad
Revisién/Cambio de la modalidad de cuidado
Referir para el Registro del refugiado
Alimento
0Otro
A
'd
© Detalles del entrevistador
Nombre Firma
Puesto Agencia Fecha
Ubicacion de la entrevista: Pais ..., Region Distrito
Villa Calle Lugares destacados ..............ccceeeneeee
Informacién obtenida del: Nifio Cuidador Otro (Especifique)
A
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C. EJEMPLO GENERICO DE FORMULARIO DE REGISTRO®*

Complétese solamente después del Formulario de consentimiento

Fecha de registro DD/MM/AA: ___/___/___ Ubicacion:
Caodigo de referencia:

Informacién personal

Nombre completo: Edad:
Fecha de nacimiento (DD/MM/AA).__/_/__

Sexo: [0 Masculino [0 Femenino Lugar de nacimiento:

Direccion: ‘ Direccion anterior a ser desplazado:

Detalles de contacto del nifio/nina (de ser | Detalles de contacto del cuidador
aplicable) (nombre)

Familia/Cuidadores:

Vive con la familia Vive con familiares

Ambos padres: [J Si [0 Non Nombre del jefe del hogar:

[0 Nombre del padre (padrastro): Tipo de relacion:

[0 Nombre de la madre (madrastra): ¢ Los conocia el nifo/niha de antes?

Encierre con un circulo.

Vive con un cuidador adulto Vive con otros nifios/nifias (menores de 18
Nombre(s): anos):
¢ Cémo conoce el nino/nifa al cuidador? Nombre(s):

Preocupaciones de proteccion descritas en el Punto de identificacion/Referencia

(si es el estado de referencia, fuente de referencia)

Calificacion del riesgo: [ Alto [ Medio Si es Bajo, la Fecha de evaluacion

O Bajo (DD/MM/AA): _/_/

Caod. del trabajador social: Firma: Fecha (DD/MM/AA):
]

36. Adaptado de IA CP IMS 2011
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APENDICES PARA REFERENCIA

B APENDICE 5: EJEMPLO DE FORMULARIOS DE EVALUACION

EVALUACION SIMPLIFICADA DEL INTERES SUPERIOR*

FORMULARIO DE EVALUACION

RAPIDA DEL INTERES SUPERIOR

UBICACION DEL SOCIO/PAIS/ACNUR:

PRIORIDAD DEL CASO/SEGUIMIENTO:
BIODATA

URGENTE / NORMAL

N.2 registro/ ProGres ACNUR: N.2 caso de Proteccion de la infancia:

Nombre del nifio/nifia: Fecha de nacimiento:

Fecha de la entrevista: Lugar de nacimiento:

Nombre de la madre: Origen y etnicidad:

Nombre del padre: Fecha de entrada/llegada:

Nombre del cuidador: Género:

Religion: Ndmero de teléfono y/o direccién:

Consentimiento: ¢ Comprende el Nifio/Nifia el motivo para la entrevista de Evaluacion del interés superior/
Determinacién del interés superior y consiente a continuar con el proceso? [] Si [] NO

Entrevista anterior ¢Se llevd a cabo una Evaluacion del interés superior/Determinacion del interés superior
previamente para el Nifio/Nifia? [_] S [[] NO  Si la respuesta es si, detalles: ¢ Agencia/Fecha/Ubicacion?

Historial de huida/separacion  Referencia requerida: Persona a seguir:

Accion:
Breve resumen de la separacion:
Ubicacién/situacién de la madre: Localizacién: ¢Brindd el nifio/nifia consentimiento?
Ubicacién/situacién del padre: Localizacion: ¢A quién solicita?
Hermanos: (indique el nombre completo, edad, género y ubicacion) Otros familiares de importancia: (nombre, edad, género y ubicacion del familiar)
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
Modalidad de cuidado éReferencia requerida? Persona a seguir:
Accion:
Numero de registro del cuidador: Fecha de visita al hogar:

éTienen el cuidador y el nifio/nifia una relacién biolégica?:  Sila respuesta es Si, explique:

¢Cudnto tiempo ha vivido el nifio/nifia aqui? ¢ Como describe el nifio/nifia la situacion de cuidado? éExisten preocupaciones?

¢éCudles son las actividades diarias del nifio/nifia (jugar, tareas del hogar, escuela, etc.)? ¢ Tiene el nifio/nifia amigos? Si la respuesta es no. ¢ por qué?

Enumere todos los miembros del hogar: (nombre, relacion con el cuidador, edad, y género)

1 4.
2. 5.
3. 6.

37. Manual en el terreno y materiales de formacion para la implementacion de las Directrices de la ACNUR sobre la Determinacion
de los Intereses Superiores del Nifio/Nifa. ACNUR, 2011.
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éReferencia requerida? \ Persona a seguir:

Proteccion: ==
Accion:

¢éSe siente el nifio/nifia sequro/a? Informe cualquier preocupacion de proteccion, de ser asi, explique por qué:

Si existe alguna preocupacion: éla ha informado el nifio/nifia a otra persona/agencia y qué accion se tomo?

¢Referencia requerida? Persona a seguir:
Accion:

Psico-social:

¢Como se siente el nifio/nifia en términos de su felicidad/bienestar en general? ¢ Cudles son las influencias positivas y negativas en su vida?

¢Con quién habla el nifio/nifia acerca de sus problemas o a quién pide ayuda (familia, amigos, comunidad, etc.)?

¢Referencia requerida? \ Persona a seguir:

Education: e
Accion:

Detalle la procedencia y necesidades educativas del nifio/nifia:

Salud: ¢éReferencia requerida? Persona a seguir:
’ Accion:

Informe cualquier preocupacion de proteccion, de ser asi, explique por qué:

Si el nifio/nifia en estos momentos estd tomando medicacion, detalle:

Necesidades de refugio/ éReferencia requerida? Persona a seguir:
materiales: Accién:

Detalle las necesidades de refugio y materiales actuales del nifio/nifia (CRI/NFI):

Otro/Notas del evaluador: éReferencia requerida? \ Persona a seguir:
Accién:

¢Existe alguna otra informacion que el Nifio/Nifia o el Evaluador desean sefialar?

Referencias: Marque con una “X” todas las que apliquen

Determinacion del interés Localizacién Modalidad de cuidado Visita al hogar Registro

superior

Proteccion Psico-social Educacion Salud Necesidades de refugio/materiales
Otras (especifique):

Firmas:

Nombre del evaluador: Organizacion: Firma: Fecha:
Nombre del evaluador: Organizacion: Firma: Fecha:
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B. EJEMPLO DE FORMULARIO DE EVALUACION PARA NINOS/NINAS
SOBREVIVIENTES DEL ABUSO SEXUAL*

EVALUACION DE LAS NECESIDADES DEL NINO/NINA Y PLAN DE ACCION DEL CASO
A. EVALUACION DE LA SEGURIDAD DEL NINO/NINA
* Punto de evaluacion principal: El estado de seguridad actual del nifio/nifa

= Si, el nifio/nifia esta seguro. - No, el nifio/nifia no esta seguro.
Explique en este cuadro. Se han identificado los siguientes riesgos a la
seguridad:

Las personas encargadas de cuidar del nifio/
nifia no pueden o no protegeran al nifio/nifia de
El perpetrador vive con el nifio/nifia/puede
facilmente tener acceso al nifio/nifia en el hogal
El nifio/nifia tiene miedo de los miembros

de la familia y no quiere volver a casa.

Otro motivo (identifique).

O

O

O

PLAN DE ACCION DE SEGURIDAD

El Plan de Seguridad para el Nifio/Nifia. Describa el plan para la seguridad aqui.

¢Se realizé una referencia de seguridad?

Si la respuesta es Si Si la respuesta es NO
El cliente nifio/nifia es referido a:

El nifio/nifia sera acompafado por (describa la relacion- Ej. madre).

¢ Por qué no?

B. EVALUACION DE LAS NECESIDADES DEL NINO/NINA
Punto de evaluacion principal: ¢ Requiere el nifio/nifia de una referencia por motivos de salud?

Si, se necesita una referencia por motivos de salud: No, no se necesita una referencia por motivos
de salud:
O  El Gltimo incidente sucedié dentro de las Gltimas * Yarecibi6 estos servicios de otra agencia.
120 horas.

=  El servicio no es aplicable (Ej. el abuso
O  El nifo/nifia se queja de dolor y heridas fisicas. no involucré el contacto).

O  Otro motivo (Ej. sangrado o flujo o se requiere

" . = Otro motivo:
atencion para que sobreviva).

PLAN DE ACCION DE SALUD

¢ Se realizé una referencia por motivos de salud? SE REQUIERE REFERENCIA POR
Si No MOTIVOS DE SALUD PERO NO SE
Si la respuesta es Si: REALIZO PORQUE:
El nifio es referido a:
El nifio sera acompaiiado por: » Referencia rechazada por el sobreviviente

= Referencia rechazada por el cuidador
= Servicio no disponible
* No es urgente

Explique:

38. Directrices de implementacién. Cuidando a los nifios sobrevivientes del abuso sexual en entornos de ayuda humanitaria. IRC.
2011
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Nota: En casos de emergencia médica, es en el interés superior del nifio/nifia que reciba cuidados
para salvarle la vida. Si un cuidador o nifio/nifia rechaza la referencia, se debera contactar al
supervisor de inmediato y/o realizarse la referencia si la vida del nifio/nifia esta en peligro.

Id. Incidente: Cod. sobreviviente:

C. EVALUACION DE LAS NECESIDADES PSICOSOCIALES DEL NINO/NINA
Punto de evaluacién principal: El estado emocional actual del nifio/nifa y su nivel operacional

El comportamiento del nifio/nifia ha cambiado de modo significativo | Describa el estado emocional del nifio/nifal

desde el abuso de las siguientes formas: (Describa el estado emocional observado y
O Dejo6 de ir a la escuela expresado por el nifio/nifia):
O Dejo de salir de casa
O Dejo de jugar con amigos
O Se siente triste la mayor parte del tiempo
O Muestra cambios alimenticios y del suefio
O Otros cambios principales o dificultades informadas:
¢Como entiende el cuidador la actitud del nifio/nifia actual? Enumere los puntos fuertes del nifio/nina/
Explique, de ser posible: familia: (Enumere las cosas positivas que
el nifio/nifa/familia tienen que lo ayudaran
a sanar).
PLAN DE ACCION PSICOSOCIAL
O Proporcionar apoyo emocional. = Proporcionar asesoria con el cuidador
O Proporcionar educacién y asesoria sobre el abuso y/u otros miembros de la familia.
sexual para ayudar a que los nifios/nifias y sus familias
comprendan y manejen las reacciones. Describa aqui por qué se precisa y como se
O Asistir al nifio/nifia con cualquier problema identificado en llevara a cabo:
las evaluaciones arriba (volver a la escuela, etc.).

D. EVALUACION DE LAS NECESIDADES LEGALES DEL NINO/NINA Y PLAN DE ACCION

¢ Se realizé la referencia legal?  Si No Si la respuesta es No, ¢ por qué no?
Si la respuesta es Si
El nifio/nifia cliente se refirié a:
El nifio/nifa sera acompanado/a por:
E. REUNION DE REVISION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION DEL CASO

Esta Evaluacion y Plan de accion del caso ha sido desarrollado y acordado por:
= Nifo/nifa cliente Cuidador/otro Trabajador social

Relacién: Cadigo :
Todos los formularios de consentimiento correspondientes para la referencia han
sido firmados: Si  No
Si la respuesta es No, explique por qué:
Reunién de seguimiento programada para: Fecha: Ubicacion:
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C. EJEMPLO GENERICO DE FORMULARIO DE EVALUACION®

INFORME DE EVALUACION SOBRE LA SITUACION DEL NINO/NINA

NOMBre del NIAO/NINGL ....viiiieee e e e aee s
Trabajador AE rEEIENCIAL ... ...iiiiiiiiiiiiiie ettt eeeeeeeees
NUMero y fecha de registro TAN: ....eviiii i

SITUACION DEL NINO/NINA:

Desarrollo del nino/nifa: observacion de la actitud psicosocial, emocional,
intelectual y social que ademas comprende las dificultades (habla, comunicacion,
falta de atencion, agresividad, falta de comprension y concentracion, etc.).

Salud del nino/nifa y desarrollo fisico: tamano, peso, deficiencias, discapacidad
a consecuencia de un accidente o de nacimiento, enfermedad.

Integracion a la familia e interacciones con hermanos, padres: observacion de
las relaciones (comportamiento particular con una u otra persona, miedo, timidez,...)

Integracién a la sociedad: actividades educativas, actividades recreativas, obser-
vacion de vecinos, etc.

Opiniones/Deseos del nino/nina con respecto a su situacion

CUIDADORES/SITUACION DEL NINO/NINA

Relacion entre los adultos en el hogar y su comportamiento para con el nifio/
nifa (Capacidad parental: tomar en cuenta la capacidad de los padres/cuidadores de
proteger al nifo/nifia y de suplir sus necesidades, y la forma en que funciona la familia).

39. Manual para la gestion de casos para los trabajadores de proteccion de la infancia, Tdh, 2013.
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Condiciones de vida y econdmicas/Situaciéon de empleo: (Esto deberia incluir
la vivienda, nimero de habitaciones, sanidad, electricidad, agua, tamano, muebles,
alimento, fuentes de ingresos, ingreso/recursos familiares))

Apoyo de la familia ampliada/comunidad

Opiniones de padres/cuidadores

OPINIONES DE OTROS PROFESIONALES

Opiniones de otros profesionales (Este espacio deberia usarse para registrar infor-
macion recogida de todos los profesionales que estuvieron en contacto con el nifo/
nina u otros miembros de la familia que no estén registrados en otro lugar. Puede ser
informacion sobre informes de violencia doméstica para la policia, informes de em-
briaguez en la calle, etc.).

CONCLUSIONES DEL TRABAJADOR DE PROTECCION DE LA INFANCIA

Opiniones y observaciones de los trabajadores de proteccién de la infancia
(incluye las observaciones sobre el nino, las actitudes y el apoyo de los padres/
cuidadores durante la evaluacion).

Identificacion de los riesgos principales y factores de proteccion
Factores de riesgo principales (a nivel del nifo/nina, la familia y la comunidad
ampliada)

Nivel de riesgo desde 1 al 3:

Bajo Medio Alto
T l Il l
PP l Il l
B l Il l

¢ Accion inmediata necesaria?: [ Si [J No
Si la respuesta es Si, j,qué tipo de accion?

¢,Se requiere una accion en el corto, medio o largo plazo? [1 Si [ No
Si la respuesta es Si, desarrolle un Plan de accion.

TRABAJADOR DE PROTECCION DE LA INFANCIA
(Nombre, profesion y firma)
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B APENDICE 6: GUIA DE EVALUACION DEL RIESGO*°

Violencia
(abuso
fisico)

Abuso
(abuso
sexual y
emocional)

40. Guia de evaluacion del riesgo, IRC Irak 2013

NIVEL 1

NINOZNLV
SIGNIFICATIVA-
MENTE HERIDO;
RESPUESTA
URGENTE'Y
SEGUIMIENTO
FRECUENTE
REQUERIDO

(Respuesta
recomendada
dentro de las 24
horas y segui-
miento bisema-
nal)

Lesion grave.

Infante o nifilo/nina
que gatea lesiona-
do en un inciden-
te de violencia
doméstica.

Nifilo/nina intenta
suicidarse.

Cualquier tipo de
contacto sexual
entre un nino/
nifia y un adulto
(donde la persona
que causa el dafno
tiene acceso al
nino/nina).

El nifo/nina es
menospreciado,
aislado o humillado
por un cuidador
importante en la
actualidad.

NIVEL 2

NINOZNLVY
HERIDO; RE-
SPUESTAY
SEGUIMIENTO
REQUERIDO

(Respuesta
recomendada
dentro de los 3
dias y seguimien-
to semanal)

Castigo corporal
EXCesiVO.

Amenazas de
lesion.

Comportamiento
peligroso o de-
spreocupado.

El nifio/nina se
lastima a sf mismo.

El nino/nina es
prometido en
casamiento.

El nifo/nina ha
sido violado
sexualmente en
el pasado y no
recibié apoyo
alguno.

El enfoque de los
cuidadores para
con el nino/nifa
es danino (meno-
sprecio, aislamien-
to o humillacion
ocasional).

NIVEL 3

NINO/NINA EN
RIESGO DE
DANO; MON-
ITOREO RE-
QUERIDO

(Respuesta
recomendada
dentro de los 7
dias y seguimien-
to quincenal a
mensual)

Amenazas de
lesion.

Castigos corpo-
rales ocasionales
que no dejan
lesiones.

El nino/nifa es trat-
ado diferente de
otros hermanos y
la actitud del padre
para con el nifo/
nifa es negativa.
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NIVEL 4

EL NINO/NINA
YA NO ESTA EN
RIESGO; NO

SE REQUIEREN
MAS ACCIONES;
CIERRE DEL
CASO

(Considere el
monitoreo exter-
Nno con NUevos
referentes de ser
necesario)

No hay violencia
(se han abordado
0 eliminado los
factores que caus-
an dano).

La persona que
causaba el dano
ya no tiene contac-
to con el nino/nina.

El nifo/nifia y la
familia han recibido
apoyo Y no existen
factores de dafo
presentes.

Los factores de
dano emocional
han sido abor-
dados (el padre
recibié apoyo).

La persona que
causaba el dano
ya no tiene contac-
to con el nino/nina.



Abandono

Explotacion

Trastornos
psicosocia-
les

(padre no
hace frente al
problema, o
no es protec-
tor y/o no ex-
isten servicios
involucrados)

Lesiones o en-
fermedad grave
debida al abando-
no (desnutricion sin
factores causales
aparentes).

Nifio/nifa involu-

crados en una de
las peores formas
de trabajo infantil.

El nino/nifa ha in-
tentado suicidarse.

El nino/nifa esta
involucrado en
comportamientos
muy riesgosos.

El nino/nifa ha
dejado de comuni-
carse/hablar.

El sentido de la
realidad del nifo/
nina se ha visto
afectado.

El nino/nifa tiene
comportamientos
violentos intensos.

Grupo de Trabajo de Proteccion de la Infancia Directrices Interinstitucionales Para

Falta de supervision

Cuidado basico
inadecuado.

Falta de proteccion

El nifio/nifa es de-
jado a menudo solo
para que cuide de
sf mismo, o realiza
tareas mas alla de
Su capacidad de
desarrollo.

Nifno/nifa menor
de edad obligado
a trabajar.

Las competencias
sociales del nifio/
nina, la capacidad
de cuidar de s
mismo y de asistir
a la escuela se ve
significativamente
disminuida.

El niflo/nifa usa
drogas y/o alcohol.
El nino/nifa se
dispersa frecuente-
mente.

El nino/nifa tiene
recuerdos pertur-
badores.

El nino/nina se
hace pis en la
cama.

El nino/nina llora
y/0 esta triste a
menudo.

El nino/nifa tiene
miedos, fobias
inesperadas e
intensas, y sufre de
ansiedad.

El nifo/nifa tiene
problemas para
dormir y concen-
trarse.

El niflo/nifia se
comporta de
repente como

si fuese mucho
menor de su edad
real.,

El niflo/nifia se
lastima a si mismo.

LLos cuidadores
son emocional-
mente distantes.

Los padres
amenazan con
enviar al nino/nina a
trabajar.

El nifo/nifa esta
triste y retraido.

El nifo/nifia dem-
uestra su enojo.

LLas necesidades
basicas del nifio/
nina son suplidas
por el cuidador.

El nifo/nifa ya
no trabaja mas,
apoyo.

El bienestar
psicosocial del
nifo/nina se ha
restablecido; el
nifo/nifa participa
de una gama de
actividades y no
despliega compor-
tamientos que den
lugar a preocu-
pacion.
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APENDICES PARA REFERENCIA

B APENDICE 7: EJEMPLO DE FORMULARIO DE PLANIFICACION DEL CASO*

Cad. referencia
Fecha en que se acordé el Plan del caso (DD/MM/AA):
Fecha de revision del plan del caso (DD/MM/AA):

Accion Cuestion ala | Responsabil- | Fecha de Comentarios
necesaria que responde | idad vencimiento sobre el pro-

la accién DD/MM/AA greso realiza-
do (c/fecha)

Personas involucradas en la preparacion del Plan:
Detalles de cualquier que no esté de acuerdo con alguna parte del plan y por qué:

Revisado y aprobado por:

41. Adaptado de la Norma de Procedimientos Operativos para la Gestién del Caso de Proteccion de la Infancia en Dadaab (2011) C.
Jones para Save the Children (no publicado), trabajo social en base a la comunidad con los nifios/nifias y sus familias: Manual
on Prevention and Reintegration [Manual sobre la prevencion y reintegracion] (2005), Save the Children Bulgaria y Manual para la
gestion de casos para los trabajadores de proteccion de la infancia (2012) Terre des Hommes (no publicado).
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B APENDICE 8: EJEMPLO DE FORMULARIO DE SEGUIMIENTO0*

Caodigo de referencia Cod. del trabajador social | Fecha de seguimiento
(DD/MM/AA):

Planificacion del seguimiento
Tipo de seguimiento Programado No planificado
Ubicacion del seguimiento | Hogar del Oficina Otro:

nino/nina
Propdsito/Objetivo del Evaluacion Monitoreo Apoyo Otro
seguimiento

Detalles del seguimiento (inclusive cualquier comentario sobre el propdsito/objetivos
especiales arriba):

Detalles del seguimiento

Nombres y agencias de todas las agencias asistentes y otros participantes que no
sean de la familia:

Nombres de todos los participantes de la familia (inclusive los nifos/ninas):

Puntos clave de analisis:

Resultado de la reunion (inclusive los puntos adicionales/progreso realizado/acciones
planificadas, a ser actualizados en el expediente del caso):

Dindmicas de la reunion:

¢, Tuvo la oportunidad de hablar con el nifo/nifa cuyo caso es individualizado? Si la
respuesta es si: j,cudl fue el resultado de la conversacion?

Tipo, ubicacion, propodsito/objetivo:

42. Adaptado de: Manual para la gestion de casos para los trabajadores de proteccion de la infancia (2012) Terre des Hommes
(no publicado) y Manual Inter-institucional de Formacion para el Sistema de Gestion de la Informacion de Proteccion de la
Infancia (2012) A. Brusanti y L. Haines para UNICEF, Save the Children y el Comité Internacional de Rescate, disponible en:
http://www.childprotectionims.org/
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INFORME DE EJEMPLO DE CONFERENCIA DE CAS0S*
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Bl APENDICE 9

APENDICES PARA REFERENCIA
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APENDICES PARA REFERENCIA

B APENDICE 10: FORMULARIO DE CIERRE DEL CAS0““

1. Motivo para el cierre del caso, escoja una opcion

El nifo/nifa se mudo del area operativa de Tdh
El nino/nina fallecio

El nino/nifa y/o familia ya no desean participar
Se cumplieron todos los objetivos acordados en el plan de cuidado

No se cumplieron todos los objetivos acordados en el plan de
cuidado.

Comentarios:

2. Verificacion externa: responder todas __

El nino/nina completo la lista de verificacion de bienestar y la mis-
ma indica que él/ella se ha recuperado.

La maestra del nino/nina/Animador de CFS/Vecinos confirman que
el nino/nina se ha recuperado.

Comentarios:

3. Comunicacion con el nifio/nina y su familia: responder

todas

El nino/nifa y su familia saben a quién contactar en caso de
mayores problemas y tienen los detalles de contacto relevantes.

El nino/nina y su familia han sido informados de que se cerrara el caso.

Comentarios:

4. Mecanismos de rendicion de cuentas de Tdh: responder -_
todas

Cualquier preocupacion existente ha sido analizada con el Traba-
jador social, Supervisor y/o Administrador.

El Trabajador social, Supervisor y/o Administrador ha revisado el
expediente del caso y firmado el cierre del caso.

Se ha tomado cuenta de las cuestiones de defensa y promocion y
se han abordado los actores correspondientes.

Comentarios:

Aprobado por: FIRMA FECHA

45. Form developed from Terre des Hommes’ Pillango database.
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B APENDICE 11: FORMULARIO DE TRANSFERENCIA DEL CAS0*

Motivos para la transferencia del caso Caddigo de referencia:
El nino/nina se muda a otra Requiere de servicios Motivos Otro [
ubicacién [] especializados lo que implica  organizacio-

que otra agencia esta mejor nales [
posicionada para manejar el
caso. [

Brinde motivos para lo anterior:

Si el nino/nina o la familia se mudan
Direccion:
Contactos:

Detalles de la agencia

Agencia que recibe el caso: Agencia que transfiere el caso:
Persona de contacto en la agencia: Persona de contacto en la agencia:
Direccion y Contactos de la agencia: Direccion y Contactos de la agencia:

Fecha de transferencia (DD/MM/AA):

Detalles de los arreglos realizados en apoyo de la transferencia exitosa del caso

Ej. Reuniones entre trabajadores sociales de la agencia y puntos clave entre ellos; reunion
introductoria con los trabajadores sociales, el nifo/nifa y la familia, visita de seguimiento final
de la agencia de transferencia, etc.

Contenidos del expediente del 1

caso transferido 2
(Enumere los documentos 3.
y Si son copias u originales. 4.
Continle en el reverso de ser 5
necesario). 6

Asegurese de que el Formulario de cierre del caso sea completado en la reunion de segui-
miento final con el nino/nina y la familia.

Formulario completado por

Cabd. del trabajador social: Firma: Fecha (DD/MM/AA):

Autorizado por:

Cadigo del supervisor: Firma: Fecha (DD/MM/AA):

45. Adaptado de: Training Manual Inter-agency Child Protection Information Management System (2012) A. Brusanti and L.
Haines para UNICEF, Save the Children y el Comité Internacional de Rescate, disponible en: http://www.childprotectionims.
org/
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APENDICES PARA REFERENCIA

B APENDICE 12: EJEMPLO DE PROTOCOLO DE PROTECCION DE DAT0S*

PLANTILLA DE PROTOCOLOS DE PROTECCION DE DATOS

El siguiente documento refleja las mejores practicas para la proteccion de datos y debe usarse
como guia cuando se desarrollan protocolos de proteccion de datos para su programa. La
informacion debajo debera ser revisada y adaptada para cumplir con las especificidades del
pais y contexto en el que usted trabaja.

Es importante recordar que la informacion sobre los nifios y/o nifias pertenece a los nifios y/o
ninas. Aquellos que guardan la informacion lo hacen de parte de los niflos y/o nifas y deberan
usarla solamente en el interés superior de estos, y con su consentimiento informado. Los
siguientes protocolos de proteccion de datos se basan en el concepto de confidencialidad
que es un componente central de los principios de interés superior y participacion para los
nifos y/o nifias*’.

La confidencialidad implica asegurarse que la informacion revelada a usted por un nifio y/o
nifa no se usara sin su consentimiento o en contra de sus deseos y Nno se compartira con
otros sin su permiso, excepto en circunstancias excepcionales(es decir, cuando existan
preocupaciones sobre la seguridad graves identificadas (consulte el punto 8) o cuando se
requiera por ley que los proveedores del servicio informen el abuso (consulte el punto 9). La
informacion puede guardarse o transmitirse verbalmente, en papel o por datos electrénicos.

La confidencialidad es en el interés superior del nifo y/o la nifa porque previene el uso
inadecuado de esta informacion para propdsitos fuera de su control, inclusive para propdsitos
que llevan a la explotacion, estigmatizacion y abuso, ya sea intencional o no.  También ayuda
a asegurar que sus puntos de vista y opiniones sean escuchados y respetados en todo
momento.

DEFINICIONES CLAVE:

Confidencialidad: el principio que requiere que los proveedores del servicio protejan la
informacion recolectada acerca de sus clientes y se aseguren que esté accesible Unicamente
con el permiso explicito del cliente.

Consentimiento informado: el acuerdo voluntario de una persona que tiene la capacidad
de comprender, y de ejercer el libre albedrio para recibir servicios (para nifios/nifnas y adultas
de mas quince afios*®), requiere que los trabajadores sociales compartan informacion sobre
servicios, y los riesgos potenciales de compartir dicha informacion.

Asentimiento informado: la voluntad expresa de participar de lo servicios, para los nifios/
niflas menores de 15 afos*, requiere que se comparta la misma informacién (en un formato
que el niflo/nifia pueda entender) sobre los servicios y riesgos potenciales.

Presentacion obligatoria de informes: el término es usado para describir los sistemas
legales o estatutarios que requieren que los proveedores del servicio informen ciertas categorias
de delitos o abuso (Ej. violencia sexual, abuso infantil, etc.); deberia considerarse el interés
superior del nifo/nifia cuando las agencias consideran cumplir o no con estas politicas.

Necesidad darla a conocer: la limitacion de la informacion que se considera sensible, y
compartirla solamente con aquellas personas para las cuales la informacion permitira proteger
al nifo/nina.

46. Adaptado de IA CP IMS

47. Estos principios se describen en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, y la Organizacion de la
Carta Africana de Unidad Africana sobre los Derechos y Bienestar del Nifio.

48. La edad puede adaptarse en base a la madurez del nifo/nifa.

49. Ibid.
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PROTECCION DE DATOS GENERALES

1. Es importante tener un entendimiento claro del contexto en el cual trabaja. Antes de
comenzar a usar la base de datos, se debera llevar a cabo una evaluacion que revise
toda la legislacion interna en materia de proteccion de datos de aplicacion y las posibles
implicancias para el personal y las organizaciones involucradas. Ademas, este proceso
debera tomar en cuenta el nivel de sensibilidad de los datos que seran recogidos
relacionados con los riesgos a la seguridad especificos del contexto. En casos donde
los datos precisan ser compartidos o transferidos entre fronteras, las agencias deberan
considerar las limitaciones potenciales a la proteccion de datos (Ej. los oficiales de
seguridad en la frontera pueden solicitar acceder a los datos).

2. Todo el personal involucrado en el trabajo debera conocer los protocolos de proteccion
de datos y las implicancias de seguridad de los datos sensibles.

3. Todas las agencias que tengan informacion sobre nifios y/o nifas deberan contar con una
politica por escrito de proteccion de datos, en base al principio de confidencialidad, que
debera estar idealmente enmarcada dentro de la politica de proteccion de la infancia mas
amplia de la agencia. Una obligacion para proteger esta politica debera estar escrita en
los contratos del personal.

4. Todos los nifos y/o nifias sobre los cuales se recoja informacion deberan ser asignados
un codigo basado en un formato de codificacion estandar acordado. Este formato puede
indicar areas de identificacion o areas de origen pero deberan garantizar el anonimato del
nino y/o la nina.  El cddigo debera ser usado para referirse al caso del nifio y/o nifa,
ya sea de modo verbal, en papel o electronicamente en lugar de cualquier informacion
identificable como su nombre o fecha de nacimiento. Todos los expedientes deberan
guardarse de acuerdo con el cédigo asignado.

5. Elacceso ala informacion del nifio y/o la nifia debera estar limitado Unicamente a aquellos
que precisan conocerla y a cualquiera que el niflo y/o nifa acuerde la sepa.

6. Aquellos que recolectan la informacion deben obtener un consentimiento informado
del nifo/nifia (y/o del padre/cuidador), preferentemente en formato escrito. Cuando
los nifos/nifas son demasiado pequenos (usualmente menores de 15 anos) para
consentir, se buscara su asentimiento informado (es decir, su voluntad de participar
en los servicios) mientras un padre o cuidador otorga consentimiento. El proceso de
asentimiento/consentimiento informado debera incluir una explicacion al nifio/nifa (y a
su padre/cuidador, de corresponder) de por qué se esta recolectando esta informacion,
y como sera usada y por quién exactamente. La informacion deberia ser compartida
en un lenguaje y formato adecuado para la edad y capacidad de comprension del nifio/
nina, y el nifo/nina (y el padre/cuidador) deberan contar con la oportunidad de realizar
preguntas. En situaciones cuando las leyes de presentacion obligatoria de informes
existan y estén en funcionamiento, los proveedores del servicio deberan explicar estos
limites a la confidencialidad cuando obtengan el consentimiento. Inclusive con nifios/
ninas muy pequenos (es decir, menos de 5 anos), se deberan realizar esfuerzos para
compartir y explicar la informacion de modo adecuado.

7. Se le debera dar a los nifos y/o ninas la oportunidad de resaltar cualquier informacion
que no quieran se revele a una persona en particular. Por ejemplo, puede que no quieran
que su familia conozca detalles personales acerca de ellos que preferirian comunicar en
privado.
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APENDICES PARA REFERENCIA

10.

11.

12.

13.

En circunstancias excepcionales, la informacion revelada por los ninos y/o nifas podra
compartirse contra sus deseos si se considera, luego de una cuidadosa evaluacion, que
es en su interés superior hacerlo, pero los motivos para hacerlo deberan ser claramente
explicados al nifo y/o nifa. No existe una regla rapida o fija sobre la revelacion de la
informacion compartida por un nifio y/o nifia, pero generalmente, la informacion debera
ser compartida cuando el niflo y/o nifa, u otra persona, esta en riesgo de sufrir dafos.
Dado que esto es subjetivo, cada caso debera ser considerado de modo individual, y las
decisiones para revelar la informacion deberan tomarse en el nivel mas alto de la agencia
0 agencias involucradas.

En algunos entornos, existen leyes de presentacion obligatoria de informes que
requieren de proveedores de servicios para informar casos de abuso real o sospechado
para una agencia central, limitando la confidencialidad entre las agencias y sus clientes.
Donde existan estas leyes y estén en funcionamiento, deberian explicarselas al nifio/nifa
y/0 cuidador) durante el proceso del consentimiento informado. En algunos casos, los
sistemas de presentacion obligatoria de informes pueden tener fallas serias (Ej. dada la
falta de procedimientos y directrices claras, falta de capacidad para dar respuestas, etc.)
y pueden poner en riesgo a la seguridad de los nifios/nifias y de las familias, en particular
en entornos de emergencia. Los proveedores del servicio deberian entonces considerar la
seguridad y el interés superior del nifio/nifia con las implicancias legales potenciales de no
informar para determinar los proximos pasos adecuados. Las decisiones con respecto
al cumplimiento de las leyes de presentacién obligatoria de informes deberian
tomarse en el nivel mas alto de la agencia involucrado, para la proteccion de los
trabajadores.

Una vez recolectada la informacion, deberia transmitirse Unicamente a una persona
designada para recibirla, para propoésitos claramente definidos, como un gerente de
linea o agencia asociada. Las lineas para compartir informacion deberan ser claramente
indicadas y comprendidas por todo el personal. Eltraspaso de informacion entre agencias
diferentes requiere que todas las agencias involucradas cumplan con los protocolos
estandar de proteccion de datos.

Los nifios y/o nifas tienen el derecho de acceder y revisar la informacion sobre ellos.  Las
agencias que guarden la informacion deberan, por lo tanto, adoptar disposiciones para
asegurarse que ellos accedan a su informacion cuando precisen hacerlo.

El personal que trabaje de modo directo con los ninos y/o niflas debera recibir sesiones
informativas para su propio bienestar. Durante estas sesiones, se debera conversar
acerca de la informacion revelada por el personal sobre los nifos y/o nifas de modo
anonimo. Si existe necesidad de no respetar dicho anonimato, esto debera hacerse con
la persona designada para recibir la informacion y de acuerdo con el interés superior de
los involucrados.

Es importante que los administradores se aseguren se sigan los protocolos de proteccion
de datos y de que sean actualizados cuando sea necesario (Ej. si ocurren cambios en el
contexto).

Seguridad de los expedientes en papel

14.

Cada caso debera almacenarse en su propio expediente individual, claramente etiquetado
con el codigo del caso particular en la parte externa del expediente. Es imperativo que
el nombre del nino y/o nifa no aparezca en la parte exterior del expediente.
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15. Los expedientes en papel deberan guardarse en un lugar seguro, Unicamente accesible
a la persona responsable de la informacion.  Esto usualmente implica que se guarden
en un gabinete para expedientes cerrado con llave, y que las llaves las guarde la persona
responsable de la informacion. No debera proveerse acceso independiente sin permiso
a otra persona.

16. Los expedientes en papel deberan ser transferidos entre personas responsables de la
informacion.  Durante la transferencia, los expedientes deberan guardarse en una caja
sellada o sobre sellado. En circunstancias excepcionales, el Administrador de Proteccion
de la Infancia podria precisar identificar un miembro del personal que no sea de Proteccion
de la Infancia designado a la tarea. Ante esta circunstancia, el miembro del personal
debera ser informado sobre los Protocolos de Proteccion de Datos y firmarlos.

17. Los documentos originales (como los certificados de nacimiento) deberan ser escaneados
y devueltos al nino y/o nina. Los documentos originales no deberan guardarse en los
expedientes en papel para que la destruccion de los expedientes en papel se pueda llevar
a cabo sin dudas en el caso de una evacuacion/reubicacion de emergencia.

18. Los expedientes en papel y/o gabinetes de expediente deberan marcarse con un sistema
de codigos de color de acuerdo con la sensibilidad de los datos que contienen y en el
orden de prioridad en la que seran removidos/destruidos en el caso de una evacuacion/
reubicacion de emergencia.

19. Las habitaciones que contengan informacion en papel o electronica deberan mantenerse
cerradas con llave cuando la persona responsable de la informacion abandone la
habitacion.

Seguridad de datos electrénicos
20. Las computadoras deberan tener un software antivirus actualizado para evitar la corrupcion
y pérdida de informacion.

21. Toda la informacion electronica sobre los nifios y/o nifas debera estar protegida por
una contrasefa, y la contrasefa deberda cambiarse de forma regular. La informacion
debera ser transferida en expedientes cifrados o protegidos con una contrasefia ya
sea por Internet o en un lapiz de memoria. Los lapices de memoria (USB) deberan ser
entregados en mano entre las personas responsables de la informacion y protegidos
con una contrasefa, y el expediente debera guardarse inmediatamente después de la
transferencia.  Asegurese que el expediente también sea borrado de modo permanente
del expediente de la papelera de reciclaje de su computadora.

22. Se deberan realizar al menos dos respaldos de informacion semanalmente; uno se
guardara en la ubicacion de la base de datos y el segundo se enviara a un almacenamiento
Seguro en una ubicacion centralizada pre-definida.  El motivo para realizar un respaldo de
la informacion fuera del sitio consiste en que los datos podran ser recuperados si la base
de datos principal es dafada (por una inundacion, por ejemplo). También significa que
la base de datos principal puede ser destruida en una evacuacion/reubicacion sin que
esto implique la pérdida de todos los datos electronicos. Normalmente, el respaldo en
el sitio es un dispositivo de disco duro externo que se mantiene bajo llave en el gabinete
de expedientes y el respaldo fuera del sitio se lleva a cabo por correo electronico a la
administracion de la base de datos para un receptor designado como un expediente
Zipeado, cifrado y protegido por contrasena.
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Plan de Evacuacion/Reubicaciéon de Emergencia

23.

24.

25.

26.

En el caso de una evacuacion, la gerencia debe asegurarse que la(s) computadora(s)
donde se implemento la base de datos, sus sistemas de respaldo y expedientes en papel
sean movidos a una ubicacion segura. Cuando no sea posible mover los activos de la base
de datos y los expedientes en papel, la gerencia debera asegurarse que los activos sean
destruidos, y que los expedientes en papel sean triturados 0 quemados La informacion
guardada en los sistemas de respaldo sera entonces la Unica fuente de informacion sobre
los nifos y/o ninas. Debera tomarse en cuenta que en ciertas circunstancias, podria no
ser necesario destruir los expedientes y, por lo tanto, es mas importante garantizarse que
estén seguros y protegidos durante el periodo de evacuacion/reubicacion.  Esto quedara
a criterio de la gerencia.

Debera desarrollarse un plan de evacuacion/reubicacion claro que delinee un “esquema
de delegacion” que dicte quién sera responsable de tomar las decisiones con respecto a
la remocion o destruccion de datos (tanto en papel como electronicos). Este plan debera
ser incorporado al plan estandar de evacuacion/reubicacion para toada la agencia por
parte de los gerentes de seguridad/personal de nivel superior.

El director del pais, el gerente de seguridad, el gerente de logistica, el gerente de
Tl, el equipo de gerencia de nivel superior y el personal de proteccion de la infancia
deberan conocer las responsabilidades individuales detalladas en el plan de evacuacion
/reubicacion y saber la naturaleza sensible de los datos que se recolectan. Una reunion
informativa sobre el plan de evacuacion/reubicacion se ha afadido a la lista de verificacion
de la induccion estandar para el personal correspondiente.

Los gerentes deberan llevar a cabo ensayos de evacuacion/reubicacion para asegurarse
que cada persona conozca sus responsabilidades y pueda actuar rapidamente en una
evacuacion de emergencia. En el caso de una situacion de seguridad deteriorada, los
planes de evacuacion/reubicacion deberan revisarse, y de ser necesario, deberan ser re-
evaluados por la gerencia de nivel superior y el personal de seguridad.

Agencias principales

27.

28.

29.

Las agencias principales en una red interinstitucional son responsables de controlar
que todos los organismos hayan implementado los Protocolos de Proteccion de Datos,
inclusive los Planes de Evacuacion/Reubicacion.

Si ocurre una evacuacion/reubicacion, las agencias principales deberan coordinar con
otras agencias en la red asegurarse que todos los organismos puedan evacuar sin
comprometer la seguridad y confiabilidad de los datos.

Las agencias principales deberan contactar al Comité Directivo y/o a la Coordinacion
del proyecto ni bien sea posible para alertarlos para que procedan a la evacuacion/
reubicacion y busquen apoyo de ser necesario.
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B APENDICE 13: EJEMPLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO*°

CASE MANAGEMENT FOR CHILD SURVIVORS

GUION de ejemplo: Consentimiento/Asentimiento
informado y Enunciado de los derechos del cliente

Herramienta: Ejemplo de Consentimiento/Asentimiento informado y
Enunciado de los derechos del cliente

El guién debajo deberfa acompafar un formulario de consentimiento/asentimiento
informado usado en su entorno de practica.

Hola [nombre del cliente].

Mi nombre es [nombre del personal] y estoy aqui para ayudarlo. Soy un trabajador social de
[nombre de la agencia] y mi funcién consiste en ayudar a los nifios/nifias y a las familias que
han experimentado dificultades. Muchos nifios/nifias se benefician de recibir nuestros
servicios. Lo primero que haremos seré conversar acerca de lo que te ha sucedido . Esto es
para que yo conozca tu situacion para poder brindarte informacién acerca de los servicios
disponibles y ayudarte a conectarte con estos proveedores de servicios. Los beneficios de
recibir los servicios de la gestién de casos incluyen ayudarte con el acceso a [inserte una
descripcién de los servicios disponibles como oportunidades de atencién médica, psico-social,
legal/justicia, y de seguridad en su comunidad]. Existen riesgos limitados a la recepcién de los
servicios de la gestién de casos [inserte los riesgos con base en su entorno/programa local].

Es importante que sepas que mantendré lo que me cuentes confidencial, inclusive cualquier
nota que tome durante la gestién del caso. Esto significa que no le contaré a nadie lo que
me digas u otra informacién sobre el caso, a menos que me pidas hacerlo, o sea informacién
que precise compartir porque estés en peligro. Puede que no pueda guardar toda la
informacidn, y te explicaré por qué. Precisaré compartir la informacién que me has dado si:

» Descubro que estas en un riesgo muy grave, y debiera informarle a
[inserte la agencia adecuada aqui] acerca de eso.

» O si me dices que has realizado planes para lastimarse, tendré que contarle a
tus padres o a otro adulto confiable. Si me dices que has hecho un plan para
herir a alguien seriamente, tendré que informarlo. No podré mantener estos asuntos
entre nosotros.

»  [Explique los requisitos de presentacién obligatoria de informes segin
aplican en su entorno local].

» [Afada cualquier otra excepcién a la confidencialidad. Por ejemplo, en los casos
de los trabajadores de las NU u ONG que perpetren abusos sexuales y explotacién].

Page 118 | International Rescue Committee
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APENDICES PARA REFERENCIA

CARING FOR CHILD SURVIVORS
OF SEXUAL ABUSE GUIDELINES

» Si existe otra persona o agencia que pueda brindarte el apoyo que precisas, y tengo
tu permiso para compartir tu caso con ellos. Conversaremos sobre esto més tarde.

Por lo tanto, no tomaremos accién alguna en relacién con tu problema sin tu consentimiento,
a menos que necesitemos hacerlo para proteger tu seguridad y cumplir con la ley.

Antes de comenzar, también me gustarfa compartir contigo tus derechos para poder
trabajar juntos. Comparto esta informacién con todos los que hablo:

» Tienes el derecho de rehusarse a que toda tu historia, o partes de tu historia, sean
documentada en los formularios del caso. Estd bien si quieres contarme algo, pero
prefiero no escribir mientras conversamos.

» Tienes derecho a no responder a alguna pregunta que te realice. Tienes derecho
a preguntarme o detenerme si te sientes mal o sientes miedo.

» Tienes derecho a ser entrevistado solo o con un cuidador/persona que sea de
tu confianza. Esta es tu decision.

» Tienes derecho a realizarme las preguntas que quieras, o a dejarme saber
si no entiendes algo que digo.

» Tienes derecho a rechazar los servicios de gestién del caso, en cuyo caso compartiré
contigo otras opciones de servicios en la comunidad.

¢éTienes alguna pregunta acerca de mi funcién y los servicios que podemos ofrecerte?

[Provea tiempo para responder a cualquier pregunta que tenga el nifio/nifia y el cuidador
antes de continuar para obtener el consentimiento/asentimiento informado].

éQuieres darme tu permiso para proceder con los servicios de la gestién del caso ahora?

»  Silarespuesta es S, pidale al nifio/nifia y al cuidador que firmen el formulario de
consentimiento/asentimiento informado para participar de |a gestién del caso y
proceder con los servicios de gestién del caso.

»  Silarespuestas es NO, proporcione informacién sobre otros servicios de gestion
de casos, seguridad, salud y legales/justicia en la comunidad.

En la mayoria de los casos, los nifios/nifias y sus cuidadores estaran deseosos de dar su
consentimiento y/o asentimiento informado para participar de los servicios de gestién de casos. El
trabajador social deberd tener la capacidad de presentar la informacién incluida en este ejemplo de
enunciado arriba de forma que no implique amenaza alguna y brindando apoyo. Los nifios/nifias y
cuidadores deberfan sentirse mds seguros de conversar con un trabajador social y proceder con la
gestion del caso una vez que hayan completado la informacién en su totalidad. En cada contexto
local, los trabajadores sociales adaptaran sus palabras y enfoque para que encaje dentro del
contexto. El autor de estas directrices alienta este estilo de adaptacion local.

CCS Guidelines | Page 119
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B APENDICE 14: EJEMPLO DE NOTA ORIENTATIVA PARA EL
CONSENTIMIENTO INFORMADO"'

Al comienzo de la reunidn con el nino/nifa y sus cuidadores, los trabajadores sociales son
responsables de involucrar a los clientes en los servicios explicandoles so funcion y el(os)
servicio(s) disponible(s) para ayudar al nino/nifna y la familia. A menudo, los nifios/ninas, y los
posibles cuidadores, no comprenderan por completo cual es la funcion del trabajador social y
lo que va a suceder. Esto puede causar que los niflos/nifias (y los cuidadores) tengan miedo o
no estén seguros acerca de involucrarse en los servicios. Una parte importante de la gestion
del caso, por lo tanto, es ser claro desde el comienzo acerca de los servicios que se ofrecen,
y de las reglamentaciones que rigen dichos servicios (Ej. protocolos de confidencialidad),
y obtener permiso del cuidador y los nifnos/ninas clientes para proceder. Los nifos/ninas y
cuidadores solo pueden acordar participar cuando hayan comprendido por completo los
servicios y los beneficios y riesgos relacionados. En la gestion de casos, existen tipicamente
tres areas donde se precisa el permiso del cliente, también conocidas como “consentimiento
informado” y/o “asentimiento informado”. Estas son:

2 Al comienzo de los servicios de gestion de casos (es decir, antes de conducir la entrevista
de ingreso y la evaluacion inicial).

2 Como parte de la gestion del caso, los nifos/nifas y cuidadores ademas precisan brindar
SuU permiso para que los trabajadores sociales recojan y almacenen informacion acerca de
su caso durante todo el proceso de gestion del caso.

2 Durante las referencias del caso, cuando el trabajador social comparte la informacion con
otros proveedores del servicio que pueden ayudar a que el nino/nifa y la familia cumplan
con sus necesidades especificas.

Para que los nifios/nifias y cuidadores puedan dar su permiso para participar en la gestion del

caso, los trabajadores sociales precisan explicar:

2 lafuncién y las responsabilidades del trabajador social en la gestion de casos;

2 lo que incluye la gestion de casos (Ej. escuchar los problemas, identificar necesidades,
ayudar a suplir necesidades), incluyendo los beneficios y limitaciones del servicio;

2 lo que significa la confidencialidad y como a veces la confidencialidad no puede mantenerse
y por qué, inclusive las condiciones en las cuales se requiere la presentacion obligatoria de
informes.

2 como la informacion del cliente se almacenara de forma protegida y segura (esto incluye
cualquier formulario del caso y las bases de datos que se usan)

2 como la informacion del cliente sera usada (si se usa para la recoleccion de datos, compartir
informacion o para otros propositos)

2 Los trabajadores sociales deberan siempre ofrecer a los nifios/nifas y cuidadores la
oportunidad de realizar preguntas o compartir preocupaciones durante la conversacion.

COMO OBTENER EL PERMISO DEL NINO/NINA Y DEL CUIDADOR

Explicar los servicios de la gestion de casos, incluyendo la necesidad de recoger, almacenar
y posiblemente compartir su informacion, y obtener permiso para esto no tiene que ser algo
necesariamente complicado. Sin embargo, se requiere que los trabajadores sociales sepan
como obtener el permiso en base a las leyes locales, la edad del nino/nina 'y su nivel de madurez,
y la presencia de cuidadores honestos.

51. Directrices de implementacion. Cuidando a los niflos sobrevivientes del abuso sexual en entornos de ayuda humanitaria. IRC.
2011
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Como principio general, el permiso para proceder con la gestion del caso (y otras acciones
del caso) se busca de parte del nifio/nifa y del padre o cuidador, a menos que se considere
inadecuado involucrar al cuidador del nino/nifa. El permiso para proceder con la gestion
del caso y con otras acciones de cuidado y tratamiento (Ej. referencias) se busca mediante
el “consentimiento informado” de los cuidadores o niflos/nifas mayores y/o el “asentimiento
informado” de los nifos/nifas mas pequenos. El consentimiento informado y el asentimiento
informado son similares, pero no exactamente lo mismo.

2 El“consentimiento informado” es un acuerdo voluntario de una persona que tiene la
capacidad legal de dar consentimiento. Para proporcionar “consentimiento informado”
la persona debe tener la capacidad y madurez de saber y comprender los servicios que se
le ofrecen y ser legalmente capaz de dar consentimiento. Normalmente son los padres los
responsables de proporcionar el consentimiento para que sus hijos reciban los servicios.
En algunos contextos, los adolescentes mayores estan también legalmente autorizados a
proporcionar consentimiento en vez de, o en conjunto con, sus padres.

2 El “asentimiento informado” es la voluntad expresa para participar en los
servicios. Para los nifios mas jovenes que son por definicion demasiado jévenes para
proporcionar consentimiento informado, pero lo suficientemente grandes para comprender
y acordar participar en los servicios, se busca el “asentimiento informado” del nifio/nifia.
El “asentimiento informado” es la voluntad expresa del niflo/nina para participar en los
SErvicios.

DIRECTRICES PARA OBTENER EL CONSENTIMIENTO INFORMADO/ASENTIMIENTO
INFORMADO DE LOS NINOS/NINAS/CUIDADORES

La edad a la cual se requiere del consentimiento parental depende de las leyes del pais. Esto
significa que si la edad del niflo/nifia esta por debajo de la edad para brindar consentimiento
legal (Que usualmente establece la ley del pais), se requiere el consentimiento del cuidador.
Ante la ausencia de cualquier ley clara o de ley a respetar, como regla general, los niflos/nifas
menores de 15 anos requieren del consentimiento del cuidador.

Nifos/ninas pequenos (de 0 a 5 anos)

El consentimiento informado para los nifos/nifas dentro de este rango de edad debera ser dado
por el cuidador del nifio/nifa u otro adulto confiable en la vida del nifio/nifa, y no por el nifio/nina.
Si no estuviese dicha persona presente, el proveedor del servicio (trabajador social, trabajador
de proteccion de la infancia, trabajador de la salud, etc.) puede necesitar dar el consentimiento
para el nino/nifa, en linea con acciones que apoyen su salud y bienestar.

Los nifos muy pequefos no son o suficientemente capaces de tomar decisiones sobre su
cuidado y tratamiento, por lo que los nifios/nifas de esta edad no deberan dar el asentimiento
informado. Sin embargo, el proveedor del servicio deberia aun asi explicar al nifo/nifa lo que
sucede, de una forma basica y adecuada.

Nifios/ninas mas jovenes (de 6 a 11 anos)

Normalmente, los ninos/ninas de este rango de edad no son legalmente capaces ni
suficienterente maduros para proporcionar su consentimiento informado para participar en
los servicios. Sin embargo, pueden proporcionar su asentimiento informado o expresar su
“voluntad” de participar. Se le deberia pedir permiso a los ninos/nifas dentro de este rango de
edad para proceder con l0s servicios y acciones que los afectan directamente. Este permiso
puede ser provisto de modo oral por el nifio/nifia, y documentado al igual que el formulario
de consentimiento informado. Para los nifios/nifias en este rango de edad, se requiere el
consentimiento informado parental/del cuidador en conjunto con el asentimiento informado
del nifo/nina. Si no es posible obtener el consentimiento informado de un padre o cuidador,
otro adulto confiable (identificado por el nifo/nifa) que pueda involucrarse de modo seguro
en el cuidado y las decisiones de tratamiento deberia ser abordado para que otorgue el
consentimiento para el nino/nina.
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Ninos/ninas mas grandes (de 12 a 14 anos)

Los niflos/nifias en este rango de edad tienen capacidades evolutivas y un desarrollo cognitivo
mas avanzado, y por lo tanto pueden ser lo suficientemente maduros para tomar decisiones
y brindar asentimiento y/o consentimiento informado para continuar con los servicios. La
practica estandar deberia ser que el trabajador social busque el asentimiento informado
por escrito del nifo/nifa para participar en los servicios, al igual que el consentimiento
informado por escrito del padre/cuidador. Sin embargo, si se considerase inseguro y/o no
fuese en el interés superior del nino/nifa involucrar al cuidador, el trabajador social deberia
intentar identificar a otro adulto confiable en la vida del nifo/nifia que pueda proporcionar el
consentimiento informado en conjunto con el asentimiento informado del nino/nifa. Si esto
no fuese posible, un asentimiento informado del nifo/nifia puede tener el debido peso si el
trabajador social evalua al nino/nina como lo suficientemente maduro vy el trabajador social
puede proceder con el cuidado y tratamiento bajo la orientacion y apoyo de su supervisor.

Adolescentes mayores (de 15 a 18 anos)

Los niflos/nifias de 15 afos y mayores son generalmente considerados como suficientemente
maduros para tomar decisiones. Ademas, a los nifios/nifias de 15 afos se les permite
legalmente tomar decisiones acerca de su propio cuidado y tratamiento, especialmente
en el caso de servicios sociales y de cuidado de salud reproductiva. Esto significa que los
adolescentes mayores pueden dar su consentimiento o asentimiento informado (en linea
con las leyes locales). Idealmente, cuidadores que brinden apoyo y no sean infractores
también se incluyen en la toma de decisiones sobre el cuidado y el tratamiento desde el
comienzo y también proporcionan su consentimiento informado. Sin embargo, las decisiones
de involucrar a los cuidadores deberian ser tomadas por el nino/nina directamente y de
acuerdo con las leyes y politicas locales.

Si el adolescente (y cuidador) acuerda proceder, el trabajador social documenta
su consentimiento informado usando un formulario de consentimiento del cliente o
documentando en el registro del caso que ha obtenido consentimiento verbal para proceder
con los servicios de la gestion del caso. Nota: Se requiere que los trabajadores sociales sigan
los procedimientos de consentimiento/asentimiento informados y las directrices durante el
paso de planificacion de la accidon del caso cuando se lleven a cabo las referencias para
servicios adicionales.

Situaciones especiales

Sino es en elinterés superior del nino/nifa incluir un cuidador en el proceso de consentimiento
informado, el trabajador social precisa identificar si existe un adulto confiable en la vida del
nino/nina que pueda proporcionar el consentimiento. Si no existe un adulto confiable que
puede proporcionar el consentimiento, el trabajador social precisa determinar la capacidad
del nino/nifa para la toma de decisiones en base a su edad y nivel de madurez.

Si un nifo/nifa menor de 15 anos no asiente pero el cuidador lo hace O si tanto el nino/
nifa como el cuidador no consienten O si el niflo/nifa mayor de 15 afos no consiente, el
trabajador social precisa decidir caso por casoy en base a la edad, nivel de madurez, factores
culturales y tradicionales, presencia de cuidadores (que brinden apoyo), y la urgencia de las
necesidades de cuidado del nino/nina, si es adecuado no respetar los deseos del nifo/nifa
y/o del cuidador para proceder con la gestion del caso y asistir al nifo/nifla para que reciba
el cuidado vy los servicios de tratamiento necesarios.

En situaciones en las que los ninos/nifas y/o cuidadores tengan dudas de proceder, los
trabajadores sociales deberan realizar preguntas adicionales para determinar cual es la
duda de recibir los servicios. Tal vez, el nino/nifa y/o el cuidador tengan miedo de perder
su confiabilidad dada una ley de presentacion obligatoria de informes. En estos casos, el
trabajador social puede analizar en mas detalle su derecho de participar, sobre como se
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compartira la informacion de ser necesario (Ej. en la situacion de la presentacion obligatoria
de un informe) y/o analizar en mas detalles los riesgos de presentar informes. Si se identifican
riesgos graves, entonces puede no ser en el interés superior del nino/nifa presentar el
informe y el trabajador social puede explicar y analizar esto con el cliente y luego, con su
supervisor. Los trabajadores sociales deberian tomarse el tiempo necesario para analizar los
miedos del nifo/nifa y de los cuidadores de proceder con la gestion del caso y proporcionar
respuestas claras y precisas para ayudar a abordar miedos y preocupaciones especificas.

INSTANTANEA DE LAS DIRECTRICES DE CONSENTIMIENTO/ASENTIMIENTO
INFORMADO

Grupo de
edad

0-5

12-14

15-18

Nifo/Ninha

Asentimiento
informado

Asentimiento
informado

Consentimiento
informado

Cuidador

Consentimiento
informado

Consentimiento
informado

Consentimiento
informado

Con el permiso
del nino/nina
de obtener el
consentimiento
informado

Sinoesel
cuidador
onoesen
el interés
superior del
nino/nina

Otros adultos
en los que

se confia o
consentimiento
informado del
trabajador
social

Otros adultos
en los que

se confia o
consentimiento
informado del
trabajador
social

Otro adulto en
el que se confie
0 asentimiento
informado del
nino/nina y un
nivel suficiente
de madurez
pueden tener el
peso debido.

El
consentimiento
informado

del nino/

nina y el nivel
de madurez
suficiente tiene
el peso debido
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Significa

Consentimiento
escrito

Asentimiento
oral
Consentimiento
escrito

Asentimiento
escrito

Consentimiento
escrito
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